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Abstract 
 

This study aimed at identifying the degree of using of the heads of 

departments of nursing colleges in the Jordanian private universities for 

strategies of conflict management, and their relation to the administrative 

work ethics, from the viewpoint of the faculty staff members. 

 

The population consisted of all faculty staff members in eight colleges 

of nursing in Jordanian private universities, which have (138) faculty 

members. The study sample was composed of five colleges and their all   

faculty members. 

 To answer the questions of the study, the researcher used two 

instruments: The first was :(Questionnaire of Strategies of Conflict 

Management) to measure the degree of use of the heads of departments the 

strategies of conflict management from the viewpoint of faculty staff 

members.  

The second was: (Questionnaire of Administrative Work Ethics) to 

measure the level of the administrative work ethics of the heads of 

departments of nursing colleges in the Jordanian private universities from 

the viewpoint of faculty staff members. 

 



www.manaraa.com

ن

The most important results of the study were as follows:

• Conflict management strategies used by the heads of departments of 

nursing colleges in the Jordanian private universities from the 

viewpoint of the faculty staff members were, respectively 

(collaboration,      compromise, accommodation, dominance, 

avoidance). 

• The level of the administrative work ethics of the heads of 

departments of the Jordanian private universities in nursing colleges 

was high in terms of use, and they adopt in their behavior of 

administrative ethical standards, the following descending order: the 

relationship of the heads of departments with the faculty staff 

members, the relationship of the heads of departments with the 

professional, the relationship of the heads of departments with the 

students. 

• There is a significant positive correlation at the level of statistical 

significance (∞≤0.05) between the administrative work ethics and 

strategies (collaboration, compromise, accommodation, 

avoidance),and the results showed that there was no correlation 

between the strategy of domination and the relationship with faculty 

staff members, the relationship with the students, and the 

relationship with the profession itself. 

• There were no significant differences at the level of significance 

(∞≤0.05) as to organizational conflict management strategies of the 

heads of departments of nursing colleges in the Jordanian private 

universities due to variables of years of experience and academic 

level, and that the impact of sex variable was limited to strategic 

collaboration for the benefit of female. 

• No statistically significant differences at the level of significance 

(∞≤0.05) as to administrative work ethics of the heads of 
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departments of nursing colleges in the Jordanian private universities, 

due to variables of years of experience and academic level, and that 

the impact of sex variable was limited to the relationship with the 

students for the benefit of female students.  

Based on the analysis and discussion of the results, the study has concluded 

the following recommendations: 

- Conducting of training courses for administrators on methods of    

conflict management and encourage them to involve their subordinates. 

- Use the results to provide the heads of departments of nursing colleges 

in the Jordanian private universities for feedback on the strengths and 

weaknesses in the management of the conflict and thus enhance the 

strengths thus contributing to the improvement of practices.    
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)50(%�*�( ������M�  �2�� �� )Lippitt,1982:66-67.(
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��������  ��?���� '��  ������ %&���� �( �*  �	�
��� %&���� @�*�G( ��& #�,� 

 ��?���� '��� ����� �&�� ��( @X�� �� �J)�� @�2K,"� ��*����� �HE ��Q 1&$� 0

%�2K,� %<��!� ������ �� ��	 I���"�.

%��	��� �� @%�6���� #K,"�( @D��H�� 
-�)� ��� �� ���	��2� #K,"� \���� ����

&��� ?�H� ���"� X����� ��	 @%��6��� �����<��� @1-��$��� @%�������  �������  JH �<�� @1��

 \���� ��� ���("� X��� ������� @�*�K, �� #<H�� ����M� %������ �" @%�6���� #K,"��

E� X����� ��� =�E�� ��� 
�.� �� �� ��	��2� #�,��#(������ @X������� @ ��J��  �� 

)� ���H�� ��	 @
���H��1985 :359.(

D5��G� D���H� ��Q +�( ��&� 8���H� �� %�*���  ��2K,� %���O� ��)���� #�!���

 �*��� �?�� ����  ����$���( @%�*��� %���
� ��	 %����<���  �!����� @ ��HKE�� 8������

��*��� �*� �
��� �� B&� ����  ����.�����  ��&���� ��� ��	 +�� ����	 .@X���� �*( 

%������  ����	� #K,"� �	��2 �( ;�O�� ���� %����<��� %�E,$�� %���.����� ��-
& #����

%��H�� D��<��� @B������� @�������� )@]��!� �����H��2007 :245 .( 

%����"�  ����&�� A&��� �8-�*�� ��!��� 8��� X��� @��<�� ��� �( %���E�  ���H�

�0�� ��&����)��� �( %��!�� ���	� �( ?�H���� ���
��� �(  ���H��� ��� 8J���� @ 0�E

 �� ��)� ���	� B�!<��0 %����"�  ����&�� ��� %�(����� ����H�� @%������� P������� ��<H�����

%E�,��� %������ %����"�  ����&�� ���	� ���
�� X��� %��!��.

�� %-�� 5�6	� ��	 �-�	  ���!���� ��� �<��� �( ���Z� '���� @ ����&�� �( ;����

���.� �� B&� 
��� ����� .@;������ %	�2 �( ���*��� ����"� �E���� �� ����&�� ����"�(
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�̂��� @%��!�� 1(���� X�H����_)$ X����� 8�( ���� �� %��!��  ���&��� �G( ��*�� @�*����&�0 8

��� �G( �������� @����&�� ����"� ���&� 
���%���&�� �( D����"� ������ ������  ���&��0� 

)�H$%�@ D���	 ���� 1994 :237.(

�(��� �( ������� '�� X)$�� @A������ ����&�� ����"� ��� D��!,� ������� 1�� 

 ����&�� D����� 1��& �( �<�,�� 8��)��� %��<��0� . �5�	�� X��� �O� 8�<�� ��� �������

 8,�� �� #�!�� !�6 �( ���$( D����"��  ����&�� �� �).� @�*&��, ��� @ ����&�� �����

?� �� %�����)"� D��H�� !����#-K�� �<�,�� X����� Y���� ��*)Callahan,1982: 195 .( 

�� ;�-��� =�*�� �� ���� @ ����&�� �( %�����)"� ���2"� 5��.��� �����)"� ��E�� 

����M� 5��� �( ��"� %-�*�� 5�6	� %��(�� D��J� �� @A���&� %��, ��	 ���<�� �	���� =<J��� 

�*���	�( ���6� %���&�� =���" 8	���� #�<H��� �H� %���&�� �( ��������� BK!��� %��������.

%��!�� D��2 ����& ��� @A�� �������� ���(`� D��2 %���&�� �( �����)"� ��<�� ;�-�(.

� %���&��( 1��&��� 5��� �( ;��"� �&H ����� �*�� .�*� %������  �&�,� �	 %��

D��H�� %�&	 D���� �( 
����� ����� �6�� �*�� @%E�,�� �*���E��� )@���H2002 :5(.A��	� 

��$��� �!����� !���� @%������� =���"� #�<H� ��	 �*���2� @�*-��� %��	�( D���
� �����!� ��(

 %���)�� N�����%����M� �*������� =��,�� %���&�� ��� ��	 ���-�<�� �*� 
���� ���� %����M�.

8����  ��2K," %Z����� %���"� C6�� #�� ��� 
���M�@ ����&�� �( ���2"� 5��.�� 

%���&�� ���!� �(%������� =���"� #�<H� ��	 �*���2� @�*-��� %��	�( D���
�� @%��(�� D��J�

	� %���&�� =���" 8	���� #�<H��� �H� %���&�� �( ��������� BK!��� %�������� %-�*�� 5�6

�*���	�( ���6�� @*��	������	 ����,�0�%�&������ %������� D���MI��E�� D���V� ��� 

�������� ���?���� 5��"� ���H� �( ��JO� �� I��E�� %�	���� .
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)� �� '������ ��) ���� %���H �*��� �J@%�E�E,�%������ %�*� �*( %�2K,� %���, 

1��&���@��<� �� ��	���("� D��H 1� 8����.�( ��� �� '������  ���) A� ��<� ��� ��?��

 @'���"� �� %��2���� @%HE��� 5�<��0� 8K, �� ��H��� 1��&��� %��,�%(����� 8<�

�HE�� 8<H�� 8,�� �*<��!��@;)��� U�H��6���� %��<��� %�6������  ���,�� ��	 ����&�� .

X���  5�& %������ ��� =��������  ��&�������I��E�� D����  ��2K,O� �*�2K	� ���?���� 


���M� 8���� N�����2"� 5��.� '������  ���)� �(%E�,��  ����&�� �?� %*&� �� 

%�������� %-�*�� 5�6	�.

$��

�� $+,3�:

�������� N�� 8����  �2��� ��� �� I��E�� D���? ��� .�*�2�� D���M� �*& X�*��� �*�"

%&��� %!$�� �( �*&���  2��� ��� ���J��� �� 0�� �*�*&��� �(.

8����  ��2K,O� ��
��0� ��	� 
���M� 
�.� ���� ���6<�� ��� �� ��� @I��E�� ��� 

D���<��(%�2K,"�� ���� ������ �*��������6� �(� �������� X��� �( ����) ���JO� �J.� �

%<��!��� B���"� ����� @8�	 
� �( ��&���( @��!���� ������0� ��	 �*���2� �*H�&��

8��	"� X�� ��*� ���� �����.

�*�� 5�6	� �� %�	K!��� %���� %H����  ���*�  �� %�-�� A�&��� UH���� ���2 8K, ��� %-

'������  ���)� %�������� %E�,�� %����"�  ����&�� �()#H��4(@�� A� ���� 5�6	�

%�������� %-�*�� �*���2� 5��.� �� ��������� �� %������� %(����� �� ����� 0 ����� D�2

&��,  ���Z��� 8���	 ��� D������� %�E,$�� A��2 �� D����� �� �� ��<� %��*������Q %

���%���E�20�� %��-����� %�	���&0� %��)���) %�* .���� ��	�����!�� %�������� %-�*�� 5�6	"
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%	��,� %�-�
 ��	� �	 D���	 ��)�  ����<�� ��,���  ��HKE�� '���� 8�&� �( .��� ����

%�������� %-�*�� 5�6	�� ��<�� ;�-� ��� %2K��� �( %�2K,� �!�,� ��J� .#�<H� �( 8$���( 

I��E�� ���� %�?���� =���� �	 ���("� ����� ��� 
�.� ��	��� ��� .����*���2� 5��.� 

���
����8���� %�2��� 9���&� !�<��� '�� �	 � @�!�� A��� �	�� ���� �����<�� �� ��<�� ;�-� #

 �	�
����  K)$��� 8H �(.

�� Y��H� %�<�<H %�)$� ��&�� 8�<�� D�	�� X�� ��) �<( %������ �.�N��UH���� =<� �� 

��	D����  ��&������� ���2"� 5��.�� ���?���� I��E��  ����&�� �( '������  ���)�

%E�,�� %����"� @5�6	"� 50.� ��� %������ %�)�H��� 8	����� 8? �( %��2��� %����! D���?) 

���� ]�<�� ���H� ;(��� �� %������  �!�$��� %���! A6��� ��� =K�,�� �?���  �*&� ��

5��W�.

%���! ��� =����� %���H� ��� UH���� �)��� %<���  �?HK���  �(� �<� ��� %2K���

  ���)� ���2"� 5��.�� 
���M� 8����  ��2K,�� ���?���� I��E�� D����  ��&�������

 %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������%��������.��� ��� 

%������ %�)$� ��( #�!���� �( ��)��	 %��&M���W� ;�-��� 8�.��� :

�
�
�� ����� ������'� �������� ��
 �� !
�
" ���#���
��� (�� $��� D��. �.

 $%���� ��&�' 
�� $�#� (� $ ���� $��

�� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ ���	
�

�

���E $�� 
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���+%�'� $��

�� 2
.:

 (�� %������ ������ =����� ���  ��2K,�� ���?���� I��E�� D����  ��&������� 

�?� %*&� �� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.�� 
���M� 8����

%�������� %-�*�� 5�6	�@��*��� %2K����"� �	 %��&M� 8K, �� %�-�%��W�:

1.�� ��&������� ���?���� I��E�� D���� � ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.�

a%�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� %E�,�� %����"� 

2.��N����  ��2K,� 8���� 
���M� �5��.����2"�  ����&�� �( '������  ���)� 

%����"� �?� %*&� �� %E�,�� 5�6	�*�� a%�������� %-� 

3.X��� 8�%2K	 %�0�  �� ��	 %�-�EH�%�0��� N���� )≤ 0.05α(���  ��&������� 

D���� ���?���� I��E��  ��2K,�� 8���� 
���M� �5��.����2"� �( '������  ���)� 

 ����&��%����"�%E�,�� %�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� ��a

4.H� %�0�  �� #��( �&�� 8�%�-�E%�0��� N���� ��	 )≤ 0.05α(�( ��&������� 

���?���� I��E�� D���� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.�� 

%E�,�� N
�� �;�&��� D��,��  ����%�����)"� %����� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� ��

%��������a

5.%�0�  �� #��( �&�� 8��0��� N���� ��	 %�-�EH�%)≤ 0.05α((� ��2K,� 8���� 


���M�%E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.�� ;�&�� N
��

�� D��,��  ����%�����)"� %����� %�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� ��a



www.manaraa.com

8

$��

�� $��.':

%���� 1��� %�������� �� %���?����  �	��E�� I�6�� �� ��  ��� ����  �	�6��

�� �( ���� 
� ��	 �*��� '���%�( ;�<� A�����(� ������ D5��) �O� 8�<�� �)�� 8� @%�?�� 

�*�� 8�������  �	��E�� ��� D���� ��	 A���2 N��� �*����& '��)����@2004 :443(.

���"� �( ���"� �*��)� %������ ���  
���)UH���� ��	 B�H(����� ����� I�6��  

�� ��&����� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.�� ���?���� I��E�� D���� 

5�<�� ��)�� %���"� �� ��) ��� @
���M� 8����  ��2K,O� �*�2K	� %E�,����
� 5�6�� �� 

=������ I�6���� ��� ��	����&�� �( %�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� ������ @%��

�����)"� ��<�� ;�-� 8�	 %����( �� ��
� ����  �H��<��� '�� ��� 8�E��� %���H� �(.

��� 

9�� $��

�� $��.' (�) �
�
9� 
A,' �,3������:

17�� 8�.�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.� ���
� �( %������ ��� �*��

� B���& �	 %�&���� %��Z���� %E�,�� %����"� �( =�6��� D�<��*����� �������� I��E�� 

�*������� ���H� �( �*�� ��� D�<�� B���& 

��.

278�.��6��  ���)� ���2"� 5��.� ��E���� D���
 �( %������ ��� P-��� �	��� �� 

%E�,�� %����"�  ����&�� �( '������,� %���O� X��� �( 
���M� 8����  ��2K 

�������� %-�*�� 5�6	�%.

37����)� �2 UH��� ������ %������ ��� �(���������8�&��� ��� �( ��JH���� .

478�&��� ��� �( N�,�  ������ ����� %������ ��� 8)$� �2.
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��9+5 ��� 2�
��:

�� � %������ I�6��� %<������  �������� �� ��	 ��	 %������  ���$�:

��
 �� !
�
" ���#���
����������� :

�� ��	 5�<�V� I��E�� =2��� 1� 8������ ������ �*��,��� ���� %�)����� B����"�

������ X��� A&�� ����H� ����� �	 %<J������ @A�( B�Q���� �H�� ��� I��E���(A����� 5��J� 

��� I��E�� :��� ���J0� �� @���,W�� �����0� ���� @ ����� �����0� ���)Rahim,2001(

� ��$��� �( A�� �$�!2)2004 :17(.

����� F��%�
#" �������� ��
 �� !
�
" ���#���
��� ?9���� 2
���:

���2"� 5��.� �*��,��� ���� %�)����� B����"�  ����&�� �( '������  ���) �(

%E�,�� %����"� =2����� 1� 8������ ������*&��� �*�( @ #���� ��	 I��E�� D��� �*�)�� ��)� 

�'�Z�� ��*� ����A-���� UH���� ��2 
��� ��$� 
���� ������2"� 5��.� ���,��� %&�� �(

%E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)  ��&������0 D���� ��	 I��E�� �*����� 

 �	��E�� ���� �*��� U�H� ����%�������� %-�*�� 5�6	� N������ ��6 I��E�� ��	 5�<�V� 

B�Q����@A�(X��� %*&� �� %�������� %-�*�� 5�6	� �?� .


���� 
�����
 �� !
�
� $��G� @���� ���#���
��6� :

$�#���
��� ���&
��6)Accommodating(:

��� ����0�%�&������ ����� ��*� �� @���,W�� 8�	 �������  ����� ���� ������ �	 

��� ��	�M�� �,W� =�!�� 5�6�G� A����H� �( %������ A�������0 A<�<H� B��H ��	 A����!

I��E�� %�)$� 8H� )��!E�@2002 :450(.
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$�#���
��� $������ )Dominating(:

��� ����0�%�&������ ����� ��,��� �� @���,W�� ���� �������  ����� 8�	 ������ �	 

A���Q�� A(���� #�<H�� ���&M�� D�<�� X��� @�,W� =�!��  ��Q�� =���O� �����0� ���

 ��� 8J���0�%�&������C��� =2�� 7���,)@ �$�!22004 :81(.

$�#���
���J�#��� )Avoiding(:

��� =E�� 0�%�&������ ��*�� @%����� %&��� �������� %������� 0�%�&������ !����� 

I��E�� %*&��� �� B��*��� B�H��0��)Owens, 1981:162(.

$�#���
���<�)���� )Compromise(:

�*�� %�&�������@�������� %������ ��� %�!����� =E�� *�(� �!�� 8H ��&�� ����� 8��H� 

�-
& 8)$� ��*�������� 1�$�� ��(�!�� �6��)Owens,1981:162(

$�#���
���(������ )Collaborating(:

��� 
���� 0�������%�&%���	 %&��� �������� %������� *�(� @�1� 8��� �� ����� 8��H� 

��(�!��  �&�H ���� 8��<� 8H ��&�� �( �,W� =�!�� )162:Owens, 1981(.

�
�
�� ����� ������'���
��� :

\������X����� !����� 1� �*����� �( ;������  ������ ����� �*� 8J��� ���� 

� %��!��� �������� ����<���� =��	"�� ��<�� �� %	��&� ��� ����� �*�� ��) @��H��� 1��&���

� �� 8�H �� 1��&� ���(� �*��	 =����� �� #��� ������?���� �( 86("� �)@�Q��2001 .( 

�
�
�� ����� ������' ?9���� 2
������
��� ����� ��%�
#" :

\������
��� ���� %�2K,"�  ����������*� �'������  ���) �( �����)"� ��<�� ;�-� 

1� A����� �( %E�,�� %����"�  ����&���%�������� %-�*�� 5�6	� @%�*���� @%��!��� @�� #(�
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'�Z�� ��*� ����� 
���M� 8����  ��2K,� ;��2 D��� ���H� ��� ��$� 
����N����  ��2K,�


���M� 8���� ����2"� 5��.�  ���) �(%E�,�� %����"�  ����&�� �( '������ 1� A����� �( 

%�������� %-�*�� 5�6	�%�*���� @%��!��� @@X��� %*&� �� %�������� %-�*�� 5�6	� �?� .


�
9$��

�� :

��� ���H�� �� I���� %JKJ� �� %&�� ��� �JO�� �2 %������ ��� P-��� �O� 8�<�� �)�� :

���H @%����
 ���H%��$� ���H� @%���)�.

$����/�� 
�
9��:


��� ���
�� #������ %������ ��� ��H�� ��&�������� ����� ��� A�( 2009-2008.

$���,��� 
�
9��:

%E�,��  ����&��� '������  ���) �( ���"� )������ %���& @%���"� ���	 %���&

 %���& @%�<��!���5�2�
����
�� %���& @%E�,�� %����"� %�������K�( %���& @(.

$�
3��� 
�
9��:

 �E�2�%������ ��� ��	 �( %�������� %-�*�� 5�6	�  ����&��� '������  ���)

%E�,�����"� �( .
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���A�� � 1�� 
$:����� ����

��� �
���� J
�� 
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���A�� � 1�� 
$:����� ����

��� �
���� J
�� 

8��$� ��	 8E��� ��� ���
& : ���Z��� #������ 
�?��� B�"� ��	 A�� 8�"� 
��H�

 @%������
��H�� %-���� �(  �& ����� %������ I�6��� %�E��  �� %<�����  ������� ���J�� 

���&"�� %����"�%%���� U�H"� ��� ��2"� �� 9���	�E�.

6�' :�
���� J
��:

	��E�� I�6�� �� ���� 
� ��	 �*��� '���  ��� ����  �	�6���� �� %���?����  �

 A���2 N��� �*����& '�� �( ;�<� A�����(� ������ D5��) �O� 8�<�� �)�� 8� @%�?�� %�� �(

�*�� 8�������  �	��E�� ��� D���� ��	)@����2004 :443.(���,��� ��� �� ��G(

%�&������0�������� %�*�G( @�*����M ���J��� �� 0�� @�*�*&��� �( �*�2�� D���M� �*& X�*���

%&��� %!$�� �( �*&���  2��� ���.

-1���1� ���#���
��� ��
 �� !
�
"�������� :

������� %�?���� �( UH���� I��E�� 8���� ���%J��H��  �	�6���� �� %,�� �����

� N������ ��	 @���) 8)$� ��,.� �*� �����0� �,� �2� @��������� ������M� 8�2 �� ������

 %����K�� %��)�� �� I��E�� C�!E�)conflictu(���� ����"D�<�� ���,���� ��� �H�!��� "

��� I��E�� ��$� �?���� ������ ��*�� @'������ �� @�(����� �� @#���0� ��	 ��	 8�� ���

��� =!������  ���)�� A�( '����� 
��� 8	����� �*6�� 1�  �(�E��6�� D��J� ��� 
�.� ��� 

I��E��)@D��H$ @���!H<��2001 :154(.
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�K� ��
 ����� :�� ��E,��� I�
��� �� %������ %Z��� �( I��E�� %��)� �2�<�$0� ���H��� ��

 %��) ��� @#�<$��� =K,��)conflict (��E,�� �� X����� ����(@%��E��� I��E�� ���� ��� 

�2�<�$� C��E� ��� '������5��c�,=K,�� �� )@�������2005 :363.(

��'�9�5 � ��
 �� :�*����� ������ ���?���� I��E�� �H�� =���� ��	 5������ #��� �� ,

 �������� ��� ��� :

��� ���?���� 5��"� �( ���JO� B�H� I��E�� =�	 :8��( I��E)���&�� (1(� ��� 
�.�

 5��"� N���������� I��E��� @A�5��) D���
� ���?���� )������ (=���� #�<H� #��� 
���

 �*��� �6��� ��	 ����� ���("�  ������ �( �J.�� @������� ��� ��� 
�.�� @%�?����

)Gibson & Ivancevich &Donnelly,1991:297.(

0� 
�.� 0 �$ A�� ��	 A��� �?�� I��E�� ��) B��2 �*	 ���� D�!����� ������� ���

������ A&��� 0� A� ;��� I�6,��� .���!�� ���H� 8��	 A�� ��� I��E�� �,W� A&��� ���

U��H A� �*���( ��E<��� ���&�� ��	 B�Z��� �	���� B������� ������ ��	 
(�H� .D�2 A���

5��� 8)$� ����� A&�� �� %!��$ D����� %�	�( )Negben,1979:18 .( 

��H�!E� D���6��� ;�� A�)�� @�?��� 8) �( %�2�� %<�<H ���?���� I��E�� �� ����

��?��� %���&�0� A���2 ����H� A� �� 8� @�����.��	 I��E�� �J� %���! ��	 =2��� A�) ���� 

%�?���� =����.���&�� I��E ���	� =���"� ��*� ��	�� ���?���� I��E�� ��� ��) �� ��G( 

5���.���I��E ����� �-��	 A�G( =���"� ��� #�<H� %2�	� ��� ���.� K��	 I��E�� ��) ���

%�?���� =-�?�� K,� ����.
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��
 �� �9�
�:

� 
����� N������ ��	 5��� I��E�� ������ 8H��� ;�,� %�?���� N���� ��	 :

@������ I��E�� @I��E��� ���$�� @X����� I��E�� @���)�� I��E��I��E�� ��� ��� 

)Cook & Hunsaker, 2001(.��$� ��)
���� Pondy��� 8H��� ;�,� ��� I��E�� �� 

�� :��� �� %�H��� @������ I��E�� @I��E��� ���$�� @X����� I��E�� @���6�� I��E��

 ������ I��E��)Pondy, 1967: 300-302 .(
���� ��$� ��H �( )Robbins (��� ��!� �� 

E�� %���	8)$�� �( C6�� ��) 8H��� ;�, ��	 ���  �	��&��� ���("� ��� I��)1(.

%�H��)1(%�H�� )2(%�H��)3(%�H�� )4(%�H��)5(

'������ %���)�� %�E,$��� %(����� �
��� ��  �&�,� X�����I��E 

'2������ 

�,3��)1(:��
 �� $�+�� 
��E��� :@��������2003 :38

CDوف و@?ا<=
EFGHI 

•RST
 اUVWXل

•Z[\]
Z^_\^`ا 

b[cdeات•
Z[Vfg 

إدراك
 اCNOاع

اPQO?ر
 CNOHGاع

اR@ S@HPTO اCNOاع
 أVW X@YZOHIل

•heUid`ا )
)ا`USdون

•jkU\d`ا 
•Zlmnd`ا 
•o\pd`ا 
 اsرUTء•

اCNOاع
\]CNOا 

mtuك•
vlbw 

ردود•
أUSkل 
 أbyى

ز[Hدة
أداء 

E`HabOا

cd�e أداء
E`HabOا 
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�
��� �.

9 ��, ��
 �� �9�
�� L�&�� ���� ���)� )Pondy, 1967: 300-302(:

1M���&�� ��
 �� $+9
�:

 0�H�� X�� %�J�� ��� @AJ��H ��� I��E��  ����� �*�( �(���� ���� %�H���� ���

�����  0�H �( �� @D��H��� ������� '�� ��	 %�?���� 5�6	� �*�( ;(���� ���� =2

���?� '2��� �� '���� ��&�  0�H �( �� @%6����� =���� #�<H� �( %�Q��� .�(�

 ������� ��	 �� I��E�� D�H '��,�0 ��?� C!��� ��� I��E�� ��!� 0  0�H�� ��� 8)

I��E�� %���	 '�,� ��(�!��.

2M$+9
�D

��� ��
 �� :

U�H� =�� ��<��� �	��E X��� �� I��E�� =��!� X��� ����	 %�H���� ��� ���� �(� @

I��E�� ��E %��Z� �( ���� ����  �������� B��� %�H���� ���A��)���� B���� U�H 

 �	��&��� ���("� ��� %H����� 8�E�0�  ���2 ��	.

3M��
 ��� 
��3�� $+9
�:

� ���� %�H���� ������ ����?��� I��E�� =��!� �*�( ��$ I��E�� 5�� ��	 %�����  ��$.

 X����� I��E�� �*�( �&��� ���� %�H���� �� �,c ������ @%���,��� =��!"� ��� ������

������ �� ������ I��E��  ���<� ���.

4M��+��� ��
 �� $+9
�:

8��("� ����� 8��("� ��*?� �( X����� ���,��� %�H�� ��� ��&� ��	 %������� 

I��E�� . 0
��� ���<� �� B�H��0� �� ��&*�� 8��("� ��� %�J�� ��� .%�H���� ��� �(�

I��E�� 8H �� 5�*�� �( ��)���� �( I��E�� =��!� ����.
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5M��+��� ��
 �� 
�� �� $+9
�:

� �� %�H�� �( %	��E���� =��!"� ��� %2K��� %���! ;)�� ���� %�H���� �� 5�*��� ��

I��E��.I��E�� =��!� 8E��� �� �)�� ���H"� �� ��J) �(���� 8H I��E�� 8��	� �-��

 N�,� ���H� �(� @%	��E���� =��!"� D�2 ���E� �*�( N����� ����  0�H�� �( %E�,

 ��H� %�2.� 8��H ��� 8E���� A�� 0�� ���� 8����� �-���� 8H�� ��� 8J� ��� 8E���� B�E�

��&���I��E�� 8��)��0 D�<�� I.�D���� ��	� @I��E�� D���� %���	 ���� %�H���� ��� �(

 =����� %���H�� %	�&$� =2���� A&��� �� %�?��������*�H� %�)$��� ���& .

��
 �� J���':

%��.��� B���"� 8�H �?���  �*&�  ������� �� 8) ���<�� @I��E�� ������ � Y���

)Hodge & Anthony (I��E�� %������ B���"� A��� ��$����()@�������2005:3647366(:

17����"� �( ���Z��� �� '������:!�Z6�� �� �J)� �� ���	��&� ��&� B��� U�H�� 

�( ����� �*�� �����A���  2��� .��( !�Z6�� �� D�H�� %	��&� ��� %��&��0���

�H�� ��� %��&��0� %���E�� �� �&� +,$�� !�Z6�� %	��&� �� �J)� �� D

N�,"�.

27%	��&�� �� ����� �*� 1���� ����  ��HKE�� �( ���Z���:�*E<� ��  ��HKE�� D���
( 

%	��&�� �� ����� �	��E B��� �� �)��.

3716��� �� 
)���� �( ���Z���:�( ����� A�Z$� 
��� 
)���� �( ���Z��� B��� �2 

����!6�� ����� �	��E %�?����A��	 #����� ���?���� 8)�*�� �(.

478���� �( 8,��� �� %�&���
� U��H:���	 X�� 1<�� �� �J)� �� ��E,$ �� B�!� �

��<��A��� 8�����.
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57������� ��	 ;(�����:��� �� D�H���� %�?���� ���(� ��� %�(����� �� I�� U�H� �2 

��	  ����M��*��� %H����� �������.

67<J�� �( =K�,0�%(�:�*�O� %(�<J�� =��� " �6���(0��  ��<������ ��<�� %	��&�

 ��JO� �*� ��)� %���� %	��& �� %���� %�?�� �( ����� �*��H� ����  ��2����� ��������

%	��&�� X�� �� %�?���� X�� �( A)��� ��	 C6�� .����H� %�?���� �( ���("��

� ��� ��<� �� ����Q ����� %������  �(�<J �	��&�� �� ���("� ��� I��E�.

���)�� U��� ��$� ��))Smith & Mckeen,1992 ( �$�!2 �( A��� ��$������ %���� 

�� I��E�� B���� :@%��2��� B����� 8�H =K�,0��@=���"� =K�,���(�� ��	

;���<���  ����.����� ����"� 8�H #���0� ��	� @P-����� ;��<� %�	�6���� 

)$�!2@ �2004 :39.(

��,3'��
 �� 7

� �� :

�����& 1&�� )Johnson,1978: 305 (=E�� %(�Q �(� %������ �( I��E�� 8�)$�

 'Z�� @ �-����  	���� 1(������ 8������  ���,� ��*� �����&� �� �� 0 ����-� ��	�� ���

�E ��� ��	���� ����� @�*�( �?���  �*&�� %������ %���( �	 �?��� I�=K,�� 8�&�� �� 

����D�?��%H�E��� I��E� @.

��' ��
  2����/�
#��/!
������ )Controversy (Conflict of :������� =2��� ��(

 �( '������� =K�,0� 8J�� A�" ���?�� �� ������ =2�� 8) �( ��&�� A�� 8� @A� %-���

 �( ����� ��� A�� �?���  �*&�� 5��W�� ��)("�  ����<�� ��,��� �������� ���)�� ������

 �� ��� @D������ D���&�� ��)("��  �������� ���� ����� A)��� �� ��� �-�2 A�� @ K)$��� 8H�

A��	 �&� �� ���� A��� �� .
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��) 2 �� 2
O� $�

��� �) ����
 �� (� ���A�� ����� ��':

��
  $�1����/$9+ ��� )Conflict of Interest:(�( ���("� =K�,� ��	 ��<� 
��� ��� 

D�<��) %������ �( �*� %�
K�� ���E��� '��� ����<�(� ��	 �� @�*��2� �*��&�H� �*��������

%!���� �� 8���� �� .� @%&���� �� 
)���� ��	 ;(����� ��  �(K�,0� ��� �)�� 0� %���H

 
���� �(  �(K�,0� 8J� ����� �*���&� �� �*��&��?���  �*&�� .D��H�� A&�� �� A&� �*���

 5��� 8)$� ����� 1&$�� A&��� �)� D��&�� ����)�( ����� ����� ��� 
�.� �����.

���E��� �)�� �� ������ �� ���� A��( I��E�� ���E� ��� %������ ��� %��W� ����� 

��<� 
��� ���EH� )Negben, 1979:19 (��-� %����  0�&� �(%������ �( %:

17�� �6� ��,3� :@ �������� 8���� ��?� %���) ��	� @?���"�  00� =K�,�)

�6����� @%&6���.

27�����
���� ��������� :��	�  ����.���� 1�
�� 5���  ��J��� ���<��0� ��� ��<�(0�)

=���"� ��6�.

37$� �3�� ������� :�H� �*������� ����-����� ���("� +-�E,)�*��������� �*��&.

47��5�3���� @)����� ����1� 7//��� ��
 �� 
�A� ������5� ����D�!���� BH 8J� .

%���,� B���� %���,�  �&�� ��	 %���� 8) �(� %��	 ��?�� 8) �( D��&�� 8������ ����

)�� @%������ %��.� 8) �( ��&�� %���,��� A��)$O� I��E�� �� 8�<�� �)���� �� 8�&� ��� A�

 �)� �� X��� �� 8��&�� �)� 0 ����� A&��� �)� ��&��.

�������� ��
 �� 
�AP:

8� @����� �H�!E� D���6��� ;�� A�)�� @�?��� 8) �( %�2�� %<�<H ���?���� I��E��

 @��?��� %���&�0� A���2 ����H� A� ��X��� 9�H�6�� ��O� ���(�:
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'M$���#��� 
�AG� :

B�HE� �� ����<� ����	 ���?���� I��E�� ���&�0� �J"�� ��(���� U��H�� 
���M� �)��� 

%�?���� �( I�6��� =��? ���� ��� A��&� �)�� 0 I��E�� ������ �( 0��( ��E�	 

��� �� ���?���� I��E�� %���&�M� ��JW� ��� @���Z���:

-��<�� 
���� ���("� N�� %2�!�� ���?���� I��E�� ���� 0 ���� %���)��  �������0��  �

%������ =��?�� 8? �( 
���.

-8H �	 �JH� D��	 ���?��� I��E�� ��6��@%�)$� =�$�)� ��� 8H�� ��� 8K, ��� 

%�?���� ��?�� %����6��  ���Z���.

-8�E�K� %�-��� D���& �2�! C��� I��E�� 8H� @8�E�0� �� I�� I��E��.

-�� I��$� ��	 I��E�� �	��� %E�,� ���(`� %������  �&�H���%�������� 8����� .

-'�� +�,$� �( �	��� �2  ������� #-�<H �	 ������ %H�
� ��� I��E�� 
�.� �2

 K)$���%�?���� �( %������ .

JM$��+��� 
�AG� :

%&��� U�H�� @I��E�� B�&� D���6 %����<��� %������ B�HE� N��  K)$�� %�E,$ 

("� ��� ��Q 8�( ���� A�	 P���� ���%����.

8�	 �( ����?� 0K�,� 8J��� ���� �J� �� ���E� ��) ��*� ���?���� I��E�� ��

  ���� ����H� ���<(� @ #�<��� ������ ������ 8J� A�	 %&����� %������ ��Jd� ��?� %�?����

 ��JO��� ��� ������ 
�.� ����� ���<�� ��,�� ��	 D��<��� =�6� %�?���� %�&���� ��	

 %������ ��JW� ��� @ %�?���� %����( ��	 �J.� ����� ���� @�������� %������� ����� '��,��

 ���?���� I��E�� ��O� ��:
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-��E�� =��!� �� =�! 8) 1(�� �2IB��H ��	 A�H�E� ���<� �( =�!��� ��� 

H�E���%%��)�� %�?����.

-%2�!�� 8�H� )��)("� (�*&���%�?���� �( %�<�<H�� %�*��� �	.

-%�������� %���)�� N���� �� =�6� ��� 8����� �*&���  2��� ��*��  �������� ��*�.

-���("� 5�&�� @��������� D���M� ��� %<J�� �<( A�	 �&���  �	��&��� ���("� B!<���

��M� 1� ������� ��	�  �������� 5��,� �( 8J��� ��<��0� 8��	� ��� P����� ���<�� �� @ D�

%���)  �	�$�.

��
 �� J���#:

���& A� �� ��� I��E�� ��*��� #������ B�"� ��$�9����?� 9���� e5#�<H� �( ����&�� �J.� 

���?��� 8�,�� ��� 
�.� 5��� ��Q� ���?� ��Q �,c B��&� @%�?�����  �	��&�� =����.

���(���O���*�� 8)� C�6�� :

����� ��
 �������� �' �1:

I��E ��8���� ���& 8�H@
�.���� ��� D���& 8�	  ��&�������� #�! ���!� 


�.� �� �)���@����������� =�,���� ���&�� D�H ��) 
���M� ��� @�� %�?�� �( �-���� 

��)��0�� ���&��� �������� ��*& A�&��� %����.�%�?���� �(  �	��&�� ��� 1<�)Cook & 

Hunsaker,2001: 384(��	 8��� A��) �( A����� ��O�� @'�� ��� �������� �?� B�&

 �������� 5��� ��	 X�� �J�� I��E�� %&��� #<H�� �� �)�� ���� %���&�0� B���&��

)Schermerhorn, et al ,2000: 376(.
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������ 
�O �' �1����� 
�O ��
 ��:

��� 
�.� 
��� I��E�� ���� ��*&  �$�%���?���� ������� ����� ��� 
�.�� ������ @

���("� ��	 ���JO� �� ��)� D��E� %	��&�� 5���  �&�,� ��	 ���JO� ��)����*��� @����)� 

%�	��&��  �
�&�0� �� �J)� %������  �
�&�0� ��	 ���("� 
�)�� )Buchanan & 

Huczynski,1997: 638(�� ����&��� I��E�� ��� ��<� �2� @��	 8���� ���("� �D���� 

�������� ��� %<J�� ��	� X$�� ��� �%������ �	�$��� �����@8	����� =�6� 8���� =E��( 

���
�� @���?��� �6��� N���� ������ @=���"� #�<H� �� #��� ��� @���("� ��� ��������

 I��E�� A���� �� 
���M� ��	 ��� @%�&���M� 8<�� 8���� �	 B�Z���5����� ��Q 

)377 Schermerhorn, 2000:(.

�������� ��
 �� !
�
" J����':

I��E�� ������ ��� @A����&� ������ ���H� 5�$ I��E�� �� U��H�� 
���M� �)��� N��

 �� ��) @�����*�� ��� ��
�� 1� 
�.�� @��)��� B��� %�?���� �( '�,�� N���� ��&� ��

��E�� ��&� I��E�� �� 8������ ��<�� ��� @���) 8�,� ������� B�E� A�" ��6 %���	 %&��� I

( %�?���� �(B��!��� �* )@�������2005@381(

I��E�� �� 8��<��� B�!�� I��E�� 8H( @A�H ���� 0 I��E�� D����� ������� @A���
�

A�&H ���H� =�*� I��E�� +�,$� 5�� B�!�� I��E�� D���� ���� �(%���	 X�� 5�6 

��) �� A���<�� @B������ �&H�� �� 82� ��) �� A����
� @������ ��) �� ���&�G� @A�( 8,����

�
K�� �� �J)� )@%����	1995 :39(.

� �	��&� UKJ  H� ���?���� I��E�� D���� B����� =��E� �)�� .��6��

��	 #��� %)��$� =���� 16� ���"� %	��&��� ��6��� @%	��E���� =��!"� �*
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%����M� B����"� �� ���	 ��6��( %J��J�� %	��&��� ��� @%��)��  ����Z� %���J�� %	��&���

%�����<��� %�)������ )@�������2005 :382(�)@������1995 :42.(

�������� ��
 �� !
�
"� $,
�3��� 2�
.��:

��� �� ���E��� �� =���"� '������-� I��E�� D���� #�! ��� @I��E�� 5�$�� %

=��!� �*��	 #��� =���� ��&��� @%	��E����  �	��&��� ��� %)��$� %�6�� ��&��

 %!$�"� DO(�)�� %�	���� 
(��H�� ��?� ���,��� �)��� @�*��� 8�E�0�  ���2 C�(� I��E��

���� =���"� ;��� @��)�� ��?���� =���� ��&� �( ����� ������?��� ��� 8,�� %�	.

�������� ��
 �� !
�
" �) $�+,���� <
5��:

��O� �� I��E�� D���� �( ��,��� ���� %��)�*�� #�!�� ��� �� :

17=��!"�  ����.�� ���H�� I��E�� P���� ��$��� �� +�,� ��� I��E�� %��H�

%	��E����.

27	 D����� �*��&� @ �	��&��� ��� %�����	0� %&�� =��,� U��H +�( �" @�*��� ��

�*��� %�������� %�����	0� %&�� ���
� ��	  �	��&��� ��� ���
�� I��E��.

37�*��)�� �*�*�� �� ��
� N�,� ��� D�H� �� ���?���� 8�<��� �� U�H @���?���� 8����

D���&  ���,.

47%�?���� ���2��  ��H� ��� %�<���� =-�?� ��&��.
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���� $�
�
�� J�������������� ��
 �� !
�
" �) $�����:��� $�,�+:


:������A�'� Q
�. �&
�� )(Hodage & Anthony��
 �� �9� $������ <
5�� :

17I��E�� ��H� ��*��) �� %!���� �� D�<�� ���,��� .A��( ��� I��E��  �)� B���"� ����

A�����( �( X�)$�.

27=��!� D����� #��! �	 I��E�� ��)�� �� =�!�� �	 X��� �*�-�*� %�Z� I��E��

I��E�� =��!� ��� %������  �2K��� D��	M D�J.� %Z� #��!.

37B�H��0�� B�&��� .I��E�� �	 �
�)�� ���� �� �( �J)� �� =��!"� �H� ���� ����

I��E�� %*��&� �� BH��� ��.

47I��E�� =��!� ��� #�(���� .�� %�����M�  ���*��� ���,��� #��! �	 X��� ��	 ��JO�

%������ =��!"� �� %���<� !�� 8��H �H� X�H��� I��E�� =��!�.

57��� #-�<H�� ��! #��! �	 X��� A����� 1� I��E�� %&���� ��� ���� @%*��&���

�*���H�� I��E�� =��!�.

����) 
,
�� �
�� ��')Mary Parker Follett  (
:) ��
� $#���� J����� �&
�

��) �A��� ��
 ������ �:

17�,W� =�!�� ��	 I��E�� �( =�! B�Z� �� D����.

27'�� ��	 I��E�� =��!� �*�( 8EH� !�� 8��H ��&�M %���H� �( X��� '������

���� �� 8) ��	 =�! 
� 8EH� 0 �)�� 5��$"�.

37%������ =��!"� �6�� 8H �	 UH���� X��� 8��)���.�f�g�� B���"� ��  ���( 

�"� 86(� U��J��I��E�� ��<�<H KH ��<� 
��� �*( �*��E� A�� �Q� B���.
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�+�, �&
�� )Kelly (J������$��G���
 �� �9� :

17'������ :8�E��� =�*� I��E�� =��!� 1�& �*�&��� ��� ���� %������ ������ 8H 

%������ =��!"� A��	 #���.

27!����� :8H �( D�	����� ���H� =�! ��� 5�&��� %���	 ��� ���� ��<� I��E�� 

%������ =��!"� ��� !�����.

37��)H��� :��)H��� �� ��	�� X���� :
���&M� ��)H���� 
����,0� ��)H��� .��)H���(

I��E�� =��!� %<(���� A��� 5�&��� ��� 
����,0� .
���&M� ��)H��� �� ��H �(

%�?�"�� �����<�� B&��� '���.

� B�Q� ��( ��	 8)$�� D���6 ��	 
)�� I��E�� D���M ��JH���� �*6�	 ���� 8��H�

 C�(�  �	��&��� ���(`� �)����� ��JO���� #!����� %��K<��� ���,���� %�����M�  ���*��� �(��

 8��H ��� 8�E��� %���H� �( I��E��  �) �	 �6�	 %	��E���� =��!"� ��� ���H��

%������ I��E�� =��!" %�6��.

���
�����
 �� !
�
" ���#�������� :Conflict Management Strategies Organizational 

JH���� ���� �<( %���,���  ��?���� �( I��E�� D���� %���" ��?� ��� ;���� 8�J�� 

�����))Thomas & Kilmann (��H� � @)Rahim (D���) %���� I��E�� D���� %���	

�� 86(� %��	�( #�<H�� �*����� %���) ��	 ���("� ���� D����� Y���� ���E� 8K, �� %�?��

 @A�( U�H� 
��� N������ B�H I��E�� D����  ��&�������  	����  ���� ��*�� @I��E��

Y������ ��� ��� ���.
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(��+�, � @���� Q8���'Thomas & Kilmann:

��� H @����� X��� ����H� ����� A� !!,� �	 D���	 ��	 X����� ��� =��E� �)�� U�

���� ������� ���� 8�! :

17(������ 
��)Cooperativeness(:������ %&�� ��� ������ ��Q %&�� �� ����� @

�H����,W� =�!��  �&�H I��$� �( ����� �*�E� ���� %&���� ����� ��� .

27�$���8�� 
�)Assertiveness(:��	 ��)O��� ����� %&�� �� �����  ������� %&�� 

%&���� ����� ��� ��H�� @ ���� ��	 ��)O��� ���	 8E� �����*��� �( ����� I��$� 

A��&�H.

�� ��) @I��E�� D���M  ��&������� ;�, Y����"� ��H� 8��H��� ��� ;��� ��	�

8)$�� �( C6��)2(:

�,3��)2(
���� �.

9 ��, ��
 �� !
�
" ���#���
��� 55��(��+�,� @

Source: Thomas, K& Kilmann, R. (1974) Thomas-Kilmann Conflict MODE 

Instrument, p.9 

 اHPTOون

mZn?TOا 

EonHpaOا 

YpbTOء اHqCTIrا 

cdوHPe 

ceذا 

CZtceذا

cdوHPe CZt 
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17$�#���
����)����� $Competitive :��� =E��0�%�&������h8�	 ������� ;����� 

 ������� B��H ��	���,W� �H��  �&�� ��	� 8J��� @%����������� )��)O��� ���	

��� ��	 ����Q����� �.(

27$�#���
��� J�#��� Avoidant :��� =E��0�%�&������ %&��� �������� %������� 

��*�� @%�����0�%�&������@I��E�� %*&��� �� B��*��� B�H��0�� !����� A�(�

 ����� ����H���� �� 8)  �&�� ���� 8J��� %��*� ��(�!��  �������)������ ����� 0

�	 ��)O��� ���� �(.

37$�#���
��� 6�����&
 Accommodative :��� =E��0�%�&������ ���� ������� 

@���,W�� ���) ������� ;�����  ������� ����� 1���� U�H���,W� A�������� B��H ��	 

������� �H��  �&�� ��	� 8J��� @��)������� ���� ��	 ��)O��� �����.(

47$�#���
���<�)���� Compromise :�*��%�&������� %������ ��� %�!����� =E�� 

@�������� ����� 8��H� A�(� ��&�� 8)$� ��*�������� 1�$�� ��(�!�� �6�� !�� 8H 

����� ����H���� �� 8)� %!������  �&���� 8J��� @�-
&)� �������  ���� ��	 ��)O��� 

�-
& 8)$� ���(.

57$�#���
���(������ Collaborative:��� 
���� 0�%�&������ %&��� �������� %������� 

%���	����� 8��H� A�(� @ �&�H ���� 8��<� 8H ��&�� �( �,W� =�!�� 1� 8��� �� 

��(�!�� .����� ����H���� �� 8)  �&�� ��	� 8J���)���������	 ��)O��� ���	

 ����.(
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��9
 Q8���':

��H� =�E �<� )Rahim(5�& ��) �()@ �$�!22004:54(D����  ��&������� 

��� ����� ��	 I��E��:

17��8��� ����.6� 
�� :A��������� A��� 5�6�� �H� ����� X��� A&�� ��� ��$� 
���

!<( 

27(�
�G�� ����.6� 
�� :���,W� 5�6�� �H� ����� X��� A&�� ��� ��$� 
���

 �*H��E�� �����0�� 

��&�� ����"� ��� 8J��� ���� !���� @I��E�� 8K, A��*&�� �� ����� %��(����  �

 8)$�� �*H6�� ��) I��E�� D���M D��H�  ��&������� ;�, P��� �������)3(.

��
 �� !
�
" ���#���
��� 
���' 

��8��� ����.6�concern for self 

(
�� low ���high 

8)$��)3(���#���
��� 
�����
 �� !
�
" �
��E��� :@ �$�!22004:54

Obliging  
rاTIءHqC 

Integrating  
S@HuTOا 

Avoiding  
YpbTOا 

Dominating 
EpaZvOا 

Compromising 
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X]
CW
wH
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rه
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17���,��� :��� ����0�%�&������ X��$� ����� �&�� �� @���,W���  ����� 8�	 ������ �	 

B���� %����� @������� 8�E�0��  �������� 8����� �����0� 8K, �� I��E�� =��!� ���

 D��E� I��E��A�)��$�� %�)$��� ��	 =����� 8&� �� %�<�<H�.

27rاTIءHqC : 
�� اهU^dم �deن [U`}ات واهU^dم �Uل �lby�U]، إذ bdu ~d�lاZ[p[Wاb}SWX ه{ 

�k Z[Wا`}ا �WUeU^dهX ��[��W بUn� �t� �WU}t�d^` نU�ا`�bد [�رUTء ا`�bف ا�by واsذ

.U�eو`Zti�e h�` �d ا`bVاع

37$������ : ��� ����0�%�&��������  ����� 8�	 ������ �	 ��,��� �� @���,W�� ���� �����

 =�!��  ��Q�� =���O� �����0� ��� A���Q�� A(���� #�<H�� ���&M�� D�<�� X��� �����

 ��� 8J��� @�,W�0�%�&������C��� =2�� 7���,.

47J�#��� :��� ����0�%�&������ B�H��� �	 ���� ��� @���,W���  ����� ���� ������ �	 

�� A����� ����� K)$��� 8H�  �	��E�� %*&��� .

57$������:��� ����� 0�%�&������ 
���M� 8��H� �� @���,W���  ����� !���� ������ �	 

'�� �	 I��E�� =��!� ��,� 8K, �� !���� %!<� ��� I��E�� =��!O� 8�E���

��(�!�� 8��<� 8H ��� 8�E��� �*���Q�.

8)��%�&��������Q� %������� �*�2��� @�*���,��0 %������� �8)$��� )4(C6��=2����� ��� :
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���#���
����$������� 2������ $������� 
�O 2������ 

���,��� 

•8���� ��	 ����
���M�  K)$��� 1� 
!�!,���� �*������ %�?���� =���O) D�<����

��"� 8��!.
•�� %�)$��� 86(� 8H� Y��,�� +E,�

��M� ��)(� P�� 8K, =�!�� ��)(� 1� 
�
I��E�� �,W�.

•=��!� N�� ��
��0� �(�� ��	 ��&�� #�!�
I��E��.

•%�)$��� 8H� �(�)��  2��� �(��� ��	 ����.
•I��E�� �(�! �H� D��2 ��	 ��	 +E,�

%�)$��� 8H .

•�� %!�����  ��*��� �-K� 0
D������  K)$���.

•�(�� ��	 ��	 +E,� 0
M� %&�H� �(�)��  2��� 
���

���
��( ���2 ��,�� .
•��	 8�H �( %����� ��Q

U���)� ����.����
 �&�,����.

•��	 ��	 
���M� ���� 0
D��*�� �,W� =�!�� XK���

 K)$��� 8H.

������&
 

•O!, ��	 A�� 
���M� ��<�	� ��	 ���� 

•��  ��� �� I��E�� %�62  ��) ��� ���� 
�,W� =�!�� %����.

•	 B����� �� C������ �( 
���M� %�Q� ��
 �,W� =�!�� �� %���� ��	 8�EH�� 8&�

9K�<���.
•���?��� 12����� %��)��� �� 8�H �( ����

 =�!�� 12��� %��)� �� =�6�� 82�
�,W�.

•?��H�� %���O� 
���M� ��<�	� ��H ��,���
 �2K��� ��	.

•B����� 0��� 
���M� ��) 
#H ��	 A�� �<���.

•�� 0��,���� 
���M� ��) 
#H ��	 A�� �<���.

•��,��� 0��� %�62  ��) 

���V� %����  �� I��E��.

•B����� 0��� =�!�� ��) 
0 �� i!,��� �� �,W�

�2K,�.

$������ 

•%�������� �*(��� ��-�
& I�6���� ��) ��
8���� �( �������.

•+E,���� ���� I��E�� I�6�� ��) 
%H�E�� 
���V�8����.

• �	�6���� B���� 0
D�<����.

•���� 0��� I�6�� ��) 
%���� 8)$� 0 I��E��
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•
���M� %&�H ��	 ������� ���2 ��,�� 
�,W� =�!�� %)��$� ���� A��Q�� 8&�	

���<��� D�6��� A�6���� ���,���.
•#��!� ��	 8������ 5��&G) 
���M� ����

%(���� ��Q B����� �,W� =�!��.
•��	 ����.���� ���	 ��	 B�Z��� ��,���

8���� %H�E�� ��2 ���2 ��,��.
•��	 +E,� N�� D��,�� �(�� ��	

���<�� ��,�� �( ����.����.

%&�H� ;��� 
���V���� 

��( ���2.

•�(�! XK��� ��	 ���� 0
%!���� D�2 ;�� I��E��.

•XK��� ��	 B����� 0
�� %���	 %&�� ����.����

&��� D5��)��D���.

J�#��� 

•%�������� #H��� 0 I��E�� I�6�� ��) 
�)���.

•%�����H� 8�H �( ������%���� A� �*���,��� 
�*�*&��� �� ��)� %�)$��� ��	 ��JO��

�*�H�.
•�(�! %-�*� ��	 8���� ��	 B�����

I��E��.

•���� 0��� I�6�� ��) 

���V� %���� �� I��E��.

•+E,� 0���  ��) 
.�� 1<� ���<�� ��,�� %���


���M� #��	 ��	.
•���� 0��� =�!��  ��) 

8�&O� �	 '�� ��Q �,W�
 BQ��� �*�H �Z��� %�)$�

�*JH�.
•+E,� 0��� ��) 

A����� B�!�� I�6����
�,W� =�!�� X���� .

$������ 

•I��E�� �(�! =���� ��)� ����	 ����
8������� �����0�� �JO���.

•� 8�H �( +E,� D�2 ��)���� ��(�!�� �

���M� 8���� �( %������.

•8�E��� �� �)���� ��	 ��	 �������#���� .
•�( 8��)��� B���� ��&� ��	 ��	 +E,�

I��E�� %�)$� 8H.

•+E,� 0��� �H� ��) 
�,W� �� N�2� =��!"�.

•B����� 0��� %�)$���  ��) 
Y��H�� D�<����� B���� 

%�)$��� 8H� 
��&.

$�� 8))4(:��
 �� !
�
" ���#���
��6 $������� 
�O� $������� 2������ 
@��������2003 :48��E���:
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B��)�� �� ����� ���("� ��� I��E�� D����  ��&������0 #����� 8��H��� 8K, ��

M D�����  ��&������� ��H��2� �2� @I��E�� D���M %������ K�� ������� �2 ��JH����� D���

 I��E�� ��&� %<�<H ;)�� ���� I��E�� D����  ��&������� �( ������ ��� �� @ I��E��

 8)$� A����� ��� %&�H�� ��*? �J ���@ ��?���� �?�� �( D�<���� %���J %���?�� D���?)

���	.

A���,��� %���) �( 
���M� %����( ��)��%�&������0 I��E�� =2��� �( I��E�� D���� 

�( A��	 %?(�H���� 8���� ���&� #������ ���?��� I��E�� �� 8���� ��2 #�<H�� D�������

 �( ������0� I��E�� D�H �� =��,���� @%�������� ��*��� �( A�� 8��<���� @%�������� ��Q ��*���

%�������� ��Q� %�������� ��*���.

-2 �
�
�� ����� ������':

��� �E��� 
���� 
�@��E	 �� #�� ��	 �
��� +-�E,�  ��E� @����� A$�� �����

 A������ 
�$��� !�$��� A&�� 1��&� D
��  H6� ���� %���� X�� ���Z��� %	��� ����� ������

%���,���  ��?����. �	�
��� %��Q �E��� ��� �( 1�$� ��@%������ �� ��J) ��	 �*��!���

� ��� @�*�!$��� D��H��  0�&� �� %�H�� ��2 
" D�	��%�2K,�8���<�� ��� 8KZ��� �H6� 

%��	  ��?���� D���� 
��� %�� .

�
�
�� ����� ������' ���1�:

$K� <+R���:���J� %�!���� ����M� D��E 8j)$�̂ ��� @%�&��� �� 1�!�� ��	 #�!�̂ ?�� 

#�,�� 8)$�̂7�K�� ��)�� 5�,�� C��� 7����M� D��E D���?�� )��?�� ���@1981 (.

F�9�5 ��:A�O� ���
Z�� ���H ��� �K�M� %&H A(��� )��E� �*�	 @%,��� ;���� �( %-��

%���� �)( ��� %&�H ��Q �� ���� %��*�� 8��("� )@���
Z��1990 :68(.
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�� ��� 
������ �( 1��&��� ���(� �*��	 ����� ���� ��������� ��<�� %	��&� �� #K,"�� 

O!, �� ��� B��E �� �� 
����� @i�� �� ��� ��& ��)���	 @2000 :18(.

� �� ��� 
������  �<�!�� ��� ��& �7%��6��� 75�� �� �� ���� 7%������ 7�� ��Q 

�
��&� 
���$)Charles & Jones(D���M� ��*���) �( ����$� 0�%�&������ '�Z�� �� ��� 

<( ;�� 8���� 8�&� �( #K,"� �� ���("� C����� �)�� @O!,��� B��E�� ��� #���� ����� !

�����,��� �� �)�� ����  ���"� X�� @�2K,"� X����� ��<�� 1� 8������ %�
K��  ���"��

0�  ����<�� �2K,"� #��!��� 5��J� =������ ��)����%�&������ ),2001:112 Charles & 

Jones.(�X����� 1� 8������ �( ��	 ���("� B����� %���� #K,"� �� 8�<�� �)�� A��	

  �������� ��� ��� @�?������� #K,"� (Ethics) ���� @1��&��� %(�<J D���� ��� P��� ������ 

9�!�� �&� �J ��� @�	���&0� 5����� ���̂�� X�� @�	���&0� ��)���� D���M�  ��2K,� ��� 9�<�J� 

 ��?���� �( 
���M� X����� 8)$�̂ 
���.�)�� @X�� ��	 e5���� 1��&��� #K,� �� 8�<�� ��� 

D���M� �" X�� @1��&���  ��2K,� �� 1��� D���M�  ��2K,� �� ��) @D���M�  ��2K,� ;���

 8� @k��( ��	 ��<� 0�*!��� %�?���� ��� %�	���� %�H %-�� ��.

�	�$�� 8�2 ��) �*2K,O� B��$��� ��"� D��6H ;�<��:

���:� �� <���� ���� ���" S. (T) S����.8 �����' ��.8 

D�	� �� =$��� �� ���� @1��� 0 #K,� ��� ����� �" @����� ��	 %��<� #K,"��

)�� 8����� ���� A��	 F� ��E ���)1��� 0 ��	 �� X� ��	� ��� �*���(0 
��� ����� ��� @

'�"� �( F� D����� D��H�� ��,��� 1��&��� �KEM %�6���� ��<��� #K,"� ��	 ��<�.

�
���� ��� =�	)Rue Byars(�*�O� D���M�  ��2K,� :\������� �������� �� %	��&� 

	 ���*� ����O!, �� ��� C�HE �� ��� #����� 
���M� X����� �� .=������ ��� �( ?HK��
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=���� ���	 %��&�� �*�)H� �� �� �,W 1��&� �� =��,� %���� ������ O!,��� C�HE�� ��

%��$���  ����&��� 1��& �*���)�.� ������))Drucker,1995(�*�� ��	 �*(���:
��� �����

��  �����,0� P����=���"� ��� %��.��� 8-����� ��� ���<��� ;��� ��	 %��<�.)���@�)1995:

488(.

��)�� A��	=���� %2��E�� ��������� %�6���� \������� ��<�� %	��&� �*�O� D���M�  ��2K,� 

B�HE� �6�� %�?���� D5��) #<H�� 
���M� X����� �)H�� %H�HE�� D��<��� �� #�$� �����

%H�E���.

��� ��E X���� 
��� �� C&���� 
���M�( @������ ���!�� D���M� N���� ��	 D���<�� �

D5��)� %������ 
���<�� ���� 5��� ��	 ����2 A��&� ���� C&���� 
���M� �-�<�� .�	 U��H�� ���(

 D���M�  ��2K,�U��H�� �G(D���6��� ��)� D���<��  ��2K,� �	 .

�*( ���!�2K,"� ;H��� !���� D���<�� %��� .'���� ���� %	��&��� =���� �� �����

 %�
��� %�2K,� %���	 �� ��
�&�� %���	� %�2K,� �(���� ��)� �� B&� D���<�� =���� ��)� ��

 @�*���2K,�� %�*��� =���O�"D���<�� B�2 �� #K,"� �� 8�2 ��")@�����2000:1.(

����"� �-�<�� ��&� C�HE �� �� 8) ��&� A	���� N�� �	��� D���
 �	 0�.�� �2K,

 ��) @1��&��� �( 8��&� ������� ��&� A	����  �H��!� 5�<��0� �	 X��) 0�-�� �-�<�� X�� 

�O� �*	��2G�� @�*���� �( %������ %�2K,"� 8J��� ;�Z� X��� @ %������ �*�KH� #�<H�

������ �*H��E� ��
��&���*���&� �� �*�	��& ��,� %) .Bass, 1998: 171(

 5�& �2� 
����� %����H��� %��?���)Burns(��=�*��� ���("� N���� 1(� 

���("�  ���&�� ���Z�� ����� @%����� %H�E��� ���$  H� %�E,$�� %H�E��� ��
��&���

 %������ �� �*��2����%���Z�� .� D���<�� ���& �� U�H I���"�� �<��� %������ D��J� %����H��
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�*��H����� D��<��� D��2 ���%�2K,� 
��� .%���!, �� %�?	�  ��� �*�)�� %�2K,� D���2 �*(

�*��2� �*��H��!� I���`� %����&��  �&�H�� �� 1��� D���2 �*( )Wren, 1995:101(.

� 8K, %�*���  ��2K,O� �����0� ���
� �<�� �6���� ��<�� �� D��,"� %JKJ�� ��<��

 ���*��0� ���62 8J� @���?���� '�� �*����� ���� %�2K,"� ��Q  �������� B��� X���

 %�
�*��0�� ���6�� %�
�� @ B&���� ��*�� ������� @ !-�H�� '�	 �*� B�6��� @�����<���

�$(�� @ ;�&���� %����H���� D�$���� %���E���� 8�&��0�� D5���� @%��?��� ����� 5

8) @BE����� %����"�� #������ %����� %H�E��� B��H ��	 ���,W� D���H�� @%!���� ���,���

#K,"� ���)� �	 ����� �� �� @�����&� �( �*?��  ��) ��  ��E�� ��� )@ ����	2000(.

� 86(� ��� @
������ �-�<�� N�� ����) ��O$ %�2K,"� ��<�� 8J��� #���� ����  �������

 ��� @����(�E�� �������,� ����*&�� ��	 �J.� ���� @ ��<������ ��)("� 8J�� �*�� �� ��<���

 ����<�� X�� %�	�� ���H� ��	 ������� �������2 1�E 5��J� ���$�� ���� )Somers,1993: 

16.(

�� ��!� �( �������� X��� 8J�� �*( @D���M� �(  ��2K,"� ��� X�����( @
���M� 8��

 %-���� ���� ��� �JO�� 
��� @�����M� X����� ���?� �� �*?� 0� �� �� @���?��� �� 
���M�

%�	���&0� ��-�� ���� %��$���  ����&���� @ ���	� ����<�� ��2� %�?�� �� ��� %��6��� #�<H� 

���� %������� #K,"� B��*�� ����� #��! �	 @#K,"� ���)�� ��<�� ;�Z� 
���� ���� %��

 ��?�� #��� ��� %�-���� %?<��� %������ %�������� ����&�� B����� @;����� %�2K,"� \�������

 �*��2� �*2K,O� �*)��� ���<�� ��"�  ���6H ���
� ����� @����� A�( ]��� 
��� 1��&���

D�-���� ) .@����J���1994 :42.(
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������ ��
��� A���2K,O� !���� 8����  ��2K,O� =?  ���*� �� A���)� ���� ����G)

 =�����X����%���� C6�� �� ���� @%����� A���H �( �( %������  �	�&� =?���� �<��

��)��� ��*���� ��� 8�EO�� 8����  ��2K,� ��-� �5
& %���&�M�  ��2K,"�9�A�(�<J �� 

�� ���?���� X������ %���?���@A���� 
� �)�� 0 ��)8��Q� 
�
��� ����� �( �������� ��� 

�������� ����.���� N�� ��*���� ���<�� ��� %��&��� ���
���� .��&� D���6 �	 X����

��	 ��)O���� D��H���� %H6����  ��������� %�?�"� ��� A� ��*( 8����  ��2K,� !�6� �*<��!�

��� =?���� X��� �( 8��(� 
���X��� ���&�M� X����� X�� C�E� ��H �-�$( �-�$ �2K,"�

%����!�� %��H�� �� 1����� 8) �( =?���� �*��	 ��)� ���� D������� 8��H"�)@��,�!2003.(

�*( @5��� �H ��	 1��&���� ����� �����6 �����H �( ���� #K,"� ����( A��	�

&�H ��� ��&��0�� #(����� ��&�� ��	 �	��� !�� �( ]����  ���!�� ���� @%E�,�� �����  �

 1��&� !��6�� ������� 8)$�� @�*��� ����� ���� %	��&��X����� I���� 
����� N������ ��	 

\���� ���� ����� #K,� ��� ��&��0�� #(����� N�� ��	 �)H�� �*�&��� 1�!���� �	��&���

 ��� 1� %<(����  ��) ��G( @��������� %	��&�� %������ #K,"� X��  ��) @��������� \������

 ��)� �-��	� ��������� %	��&�� \����� %���,�  ��) 0� � @%���&��� %��H �2K,� %	��&��

1��&�� �*��<� 0 �2K,� .


����) U
�� )Fulmer(�. ���
�� V�
' !
�
�� ������� (' :

-1 $���
#��� $�
����:�	 %��?��� ��� ��<�� ��� %�����M� %��&��� �� #�$� #K,"� �� �

%��&���� 0� #<H�� 0 �� ���� ����� #���0� 8K, �� A� ���� �2K,� ��Q �� �2K,� �� ��

����J #���0� X�� ��� 8�E��� #<H� %��&��� ��� 8���	 �� ;�<�� ��H� �� ��� 90��.
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-2 $���:��� $�
����:X���� 8<��� �� ��	 ��<�� �� ��� ��& �� �� ���H� ��	 D��<�� 

 K)$��� 8H ��( �������� %��&��� �	 90K<��� �J)� �� %�<!����  ���H��� ��� ��� @5��

 ���� �� %�E,$��� %������  ���JO��� ��� @��K<	 �� �� #��! �	 ��� �� �)�� %�2K,"�

X�� #�<H� �� �H�.

-3 @
9�� $�
��:�� %��?��� ��� N��� �� %��&��� �� D���6��� #�$� 0 #K,"� 

��� 
������ ��	 %���� D��<) ;�H �� �-�<��� 
�!( 8)$� ����� A)���� ��� ����� #!����

 %������� %-���� %-���� ��� ���� �2K,"� =�E��� 5�� ��� O!, �� ��� C�HE �� ��

%�-K��� ��Q %-$���� 8���	� %������ ��Q� %E2����.

-4 ���9��� $�
:F� ��� @����M� �� ��	� B��E��� O!,�� ���H� �� %��?��� ��� N��� 

A���( �� ���� @O!, �� ��� C�HE �� �� ���H� ��	 ��	��� ���� \������� ����M� ��,�

 ��*� ���JO�� %����M� �*�����2� �*��(�E� �( �������� �G( ��)�� @%������� ����"�

O�� ��) @ ���?��� %��J)�� A�K?� �<�� ��� @�*�( ������ ���� 8��	"� %-��  ���!��� ���J

 ���?��� ��� �� %��?� 8)� 8���� %<��! ��	 )Fulmer, 1978: 43-44.(

(,�� ���
������ ��.�1��� 
��  -+��/�������������� (� (���� (�� :

'M'
���� ������':��� %<�!��� ��<�� ��	 ��<� ��� 0� %����� 0� !��� 0 ���� %�-�*

 O!,��� B��E�� ��� 5��� �*�( %�������� @B��E �� 86(� B��E ��� �8�E��� ��� 

�����<�� �( 8��)��  �&�� �E2� .��  ���� B��H ��	 X�� ��)� 5��� B��!� #�E��(

1��&��� B��H ��	.
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JMJ#���� ������':��( @ %������ ��<�� ��	 ��<� ��� ��H� �� �� �*�( ;��"�� %����

 C-��� ���H� ��� #����� �������� %������ ���?�� �����2 ��*�� �*( D���H��� �*�-�� �(

� ��&�� ��  ���.��� %�?�)@���	2000:75.(

��� @�*���6H� �*�(�<J 
��� �*��<� ;����  ��?���� 5��� D��� %�6���� #K,"� 

D�!��� A���H��� �� ���  0������ %��$��� =��	"� 1��& A��	  <���� @%������ 

8�)� �� ��	 D���,�� �K�M� %���� ��� @#�,�� ��H� 9����� �*��)O�  ��, ��H %�������

 ��!E��� 9�<�,� 9�<�, ;����)���� A��	 F� ��E.(

���M� �( �H���� B��&�� %�)
�� %�E�� �K�M� �(  �������  ��) ��G( 8K6�� �� �

I����� 1� A������ �
K��� @A�( 
����� B��&�� %����� ��EH�� Y����� �� #K,"�( @N�*�� 

%���,��� A���?�� D���2 ��	 ���2 ����M� �G( P*���� ��*�� @A��H �� %-���� �� eN�� ��	 

��,��� 8����� #H��)@���
Z��1990.(
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����A:������

 ����
 �� !
�
T� $:+���:

'M������

��$��
�:

$��

��$�����)1996( (�� %������ ������ B����� �	 =$)�� D���� I��E�� 

%-�� 5�6	� �?� %*&� �� ���"� �( %���)H��  ����&�� �( 5������ 8�2 �� %��,�����

@;������ ���!� ��� I��E�� D���M B����� %��, ;��<� D��� ����	0���� %��?� ��	 %)�$

 �� %������ %��	  ��)�� @8E���� B�"�� %����M�)309 (�������� ;������ %-�� 5�6	� ��

%�����)"�  ���)�� ��6 .�� %��,����� I��E�� D���� B����� �� ��� %������ P-���  ��$�

�� @����,��� 82"� ��� ����,��� �J)"� �� 5������ 8�2) :%���&���� @���&M�� @B�&��� @

#�(����� @��������(B���� ��	 ��&���� �J"� 5��J���� ;�&�� ��Z��� �J� %������ �&� ��� @

��	 ��&���� �J"� 5��J���� %��)�� ��Z��� �J� %������ �&� ��� @U��M� C��E� ��) �2� B�&���

��&� ��� %������ P-���  ��$� X��) @%�����M�  ���)�� C��E� ��)� ������� B���� �J� 

%���&�� ��Z���� %�����)"� %����� ��Z���� %�������� D��,�� ��Z���.


�&��� $��

)1996( (�� %������ ��� ��� ��?���� I��E�� D���� !���� ���H�

 X��) %���J��� ���"� #����� %���� ������� �( %���)H�� %����"� ;������ ����� �*���� ����

��,�� ��Z�� �J� %(��� �� %������ 1��&� ��)� @!���"� ��� ��	 ������ 8�.���� ;�&��� D

#����� %?(�H� �( %����"� ;������  ������ 
���� 1��& .%������ %��	 ���(� ��	 T���

)178 (D����� ���� .%������ %�-�� �	 %��&V�� ��,��� ���� �����)� ;���� %������ 

B��� �*�&��)1986.(���  �*?��%������ B���� �� %������ P-)#�(����(�J)� ��) 

���,���9�%���&���( B�&��� �J ������� B���� A��� @.����,��� D��E<�� D��,�� 
�� �� �����

%���!��� %!������ D��,�� 
�� �� �J)� %������ !��@%��� #��( ��&� ��	 P-�����  �*?�� 
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� N
�� I��E�� D���� !���� ��	 ��-�EH�8�.��� ��Z�������� ��&���� 8���� #���� 5��J���� 

����&���� %��H C��E� ��)� %���&��� !�� ��	 .

@��� $��

 )2002( (��%������ ��� ��� !���"� �	 =$)�� %����M� N�� 

���&	 %?(�H� �( %E�,��� %���)H�� ;������ 
���� @D����  ��&������� �	 =$)���

�( %������ I��E��;������ .%���)H�� ;������ 
���� 1��& �� %������ %��	  ��)�

%E�,����*������� ����	 T������ %?(�H��� �( )118 (+�,��� ����� ��	�!<�� �� .���

 ��	 �����	� X������ %���& �( �����!� �� ���"� %����<�� !���"� �	 =$)�� ������ ���,���

������� ;��<� )Minnesota (��B�&����� 
���<�� !���� ;)�� D��� �@���� %���J�� D��"� ��� 

 ��,��������)� ;���� D��� ��� I��E�� D����  ��&������� �	 =$)�� . ������� 8��H���

 9��-�EH���� �� P-����� 
��� �� ��)� 
�) 1���� %��-��� B���� B���H� ��:

%������ I��E�� D����  ��&������� �� �� @����J�  ��)( ����H�� !������ #�( 1<� �����

 ��� %������%�&������� ��� %)��$���� @�������� �
H�� ��� 1<� %�&������� ��,��� %�!�� 

��(�!�� 5�6�M .!���� ���  ��)( %�2���� %JKJ�� ���)%���&���� @B�&��� @�
H��(.

$��

������� )2003( (�� %������ ��� ����?���� L����� ��� %2K��� ��	 =����� ��

 ��������� �������� �?� %*&� �� %����� %����"� %����J�� ;������ �( I��E�� D���� B�����

 @I��E�� D���� B���� ���H� ��	 @���2M�� D��,��� ������ 8�.���� ;�&�� �� 8) �J��

 �� %������ %��	  ��)��)290 (� @D����� �����)609 (%<��!� ������,� �� %����� �����

 �2� %�-��$	5��� �� ���?���� L����� ;��<�  ������� �	 D���	  �������� 1�&�  ���� 1��� 

�2� @��������� �������� �?� ��*&� �� I��E�� D���� B���� ;��2� @;������ �( �-����

%��0c P-����� ��� %������  �E�� :E�� D���� B����� �� 
���� 8�2 �� %��,����� I��
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�*( �������� �?� %*&� �� ����,��� 82"� ��� ����,��� �J)"� �� %����J�� ;������ :

�?� %*&� �� ��� @���&���� @��(������ @���)��� �<�(����� @�)��$���� @�������� B���"�

 ��)( �������� :��)��� �<�(����� @�)��$���� @���&���� @����������(������ @� . �E�� ��)

 %2K	 ��&� ��� %������A�!����� D���� B������ ���?���� L����� ��� %�-�EH� %�0�  �� 

%��,�� I��E�� .8�.��� N
�� ���&��� B���"� �( %�-�EH� %�0�  �� #��( �&�� X��)

;������)� �� 82� 8�.��� C��E� ������ .� �( ��-�EH� %��� #��( ��&� ��	 D���� B����

��������� ��������  ���E� #(� ;�&�� N
�� I��E��.

����+��� $��

 )2003( (�� ��� I��E�� D����  ��&������� %2K	 =��� ��� %������

 �*��
���� �������� %������� ������ ���"� �( %����� %����J�� ;������ ����� �*��,��� ����

� %��	  ��)�� ���?���� �� %�����)56(%���� 
� U��M�� ��)��� %��	 %����J %����

)14(%%������ %��	 ���(� ��	 T��� @%������ ��E"� 1��&��� �� 9����<�)560 (lm�����

%����� .�2� ��,��� �� 8����� ���?���� I��E�� ��H� ;��<� ���"� @%������  ���� UKJ 

0� ;��<� ���J��� A��� UH���� 8�2 ��
��0� N���� ;��<� %�������  ��?���� �( ���?���� ��
��

 U��J��� @�������� ���?�����P-����� %������  �E�� �2� �������� %������� ����� N���� ;��<

%������:

 ��&������� 1��& ��D���� ;������ �(  �������� �������� 8�2 �� ��,��� I��E�� 

%����� %����J�� �*����� ��E� #(�.��� ����,��� �J)"� ��  ��&������0� �� %������  ����

 B������ ��	  ��) 9����,��� 82"�) :5�6�M�� @%���*��� @B�&���� @%������� @8��)���.(

��3�5� $��

 )2004( (�� %������ ��� ��� N�� %��*���  ����)�� �(�� %&�� =��� 

�� ;������ 
���� �� I��E�� D����  ��&������0 �*���,��� %&��� ���"� �( %����� %����J
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�*���� ��������� �������� �?� %*&� �� @��*��� %2K��� .�� %������ %��	  ��)��)95(

%���� 
� D����� ����)100 (% � %������ ��E"� 1��&��� ��)380 (
� %����� 9�����

 %����)15(%"� 1��&��� �� �2� @%������ ��E ��,��� %&�� ;��<� ���"� @%������ ������ 


���� ���,��� %&�� ;��<� %���J��� %����J�� ;������ 
���� N�� %��*���  ����)�� �(��

%������ P-����� ��� %������  �E�� �2� @ I��E�� D����  ��&������0 %����J�� ;������:

��E�� D����  ��&������� �J)"� �� %����J�� ;������ 
���� 8�2 �� %��,����� I��

 ������� ��	  ��) �������� �?� %*&� �� 9����,��� 82"� ��� lm����,��� )@%�(������ @#�(����

5�6���0�� @B�&���� @��������(������� ��	  ��)( �������� �?� %*&� �� ��� @)@�������

0�� @%�(������ @#�(�����B�&���� @ 5�6���.(

JM������

��$���#:

�
���,�� $��

 )Mcintyre,1993( (�� %������ ��� ��� %���<� 5��&� ��� 

 (�� X��) @I��E�� D���� ��&� �*���.�� �?� %*&��  �������� �������� �?� ��*&�

�� �������� �?� %*&� ��	  ���Z���� '�� �J� %(��� ��� %������ D���� ��&� ����.���

 �� %������ %��	  ��)�� @I��E��)54(� �����)55(��� %(�6M�� D����)372 (��

�*�� ����.����)173 (� ��)�)199 ( �E��� @%������ �	 D���	 %������ D���  ��)� @�J��

%��W� P-����� ��� %������ :6���0�� #�(����� ������� B���� ����,��� �������� 8)$� 5�

�*����  �������� �������� �?� %*&� �� X��� @���) .%�(����� ������ ����,��� ��������

����.���� �?� %*&� �� X���  ������� �� �J)� B�&���� ,B���� ���,���  �������

�������� �� �J)� 5�6���0� .�������� ���� �� B�H %��,����� B����"� B���� ��)

����.�����������) :B�&���� @%�(����� @5�6���0� @#�(���� @�������.
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�,���,��� $��

)Nowakowski, 1995 (;�&�� �J� ���H� ��� %������ ���  (��

���� �*��,��� ���� ���?���� I��E�� D����  ��&������� ��	�%����J�� ;������ �*������� @

�� %������ %��	  ��)��)200 (9����� 12��� %�-��$	 %<��!� ������,� �� D����� )100 (�)�

�)100 (�J�� .�2� �����!�� ��2 %������ �	 D���	  �������� 1�&� D��� UH���� ��,����

%������ P-���  H6�� :���� ���?���� I��E�� D���� B����� ��	 ;�&�� ��J� X��� ��

 U�H @%����J�� ;������  ������ 
���� �*��,��� B���" ����,��� �J)� ����) ��)��� ��

 I��E�� D���� �( %�(����� B���" ����,��� �J)� U��M� ����� @#�(���� B����� @�������

���?����.

$��

�
� (����,� (,�. )Henkkin & Cistone & Dee, 2000( (�� ��� 

%�������� N�� I��E�� 8H� %�6���� B����"� %(��� ��� %��	  ��)�� @;������ ��� 
��

 �� %������)103 (#�$ B��&� %���6H�� ����� �( %�2���� ;������ 
���� �� �����

%������ �	 D���	 %������ D���  ��)� @%�)���"� D�H����  ��0��� .��� %������  �E���

%������ P-����� :���,��� ��� �������� O&�� �� �����%�&�������&��� ����  �	��E�� D���� �( B�

;������ �( 8EH� .�� �������� 8�2 �� ����,���  ��&������0� �J)�%�&�������������� .

�� �*� ��������  K�6�� B�H %��,����� I��E�� D����  ��&������� :%�&������� @������� 

B�&���� @%�(����� .��� ��
 I��E�� 8H �( ��)��$��� ��	 ��
 ���) ��� 5�&%�&������� 

8H�� B���O) ������� .

$��

���)Welt, 2000(��� %������ ���  (�� #��( X��� ��) ��� �� ��	 =����� 

;������� %���$�� %����J�� ;������ ����� �*����� ���� I��E�� D����  ��&������� ���

��&������0� ��� %���<� 5��&� 8K, �� X��� @%!������  ��)� @�*�� 8) �*��,��� ����  
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�� %������ %��	  ��)�� @%������ �	 D���	 %������ D���)34(� %���$ %���� ����)39(

������� %!������ ;������ 
���� �� ��� %������  �E��� @%!���� %���� ����

%�&�������$�� %����J�� ;������ 
���� �� �J)� I��E�� �*����� �( #�(���� %������ ��� @%���

 ��� %������ �*�JH� ���� N�,"�  ��&������K�%�&������� @B�&��� @5�6���0� @������� 

@%���$�� %����J�� ;������ 
���� %����� ��� ��-�EH� %��� �2��( X��� ;�� %�(������

 ��&������0� ��*� %!������ ;������� .


�� ����
��$:+�������� �������� �
�
�� :

'M������

��$��
�:

������ $��

 )1997( (��%������ ��� ��� %���& �( �������  ��2K,� �	 =$)�� 

%������  �E��� @ @X���������%������ P-����� :5�6	�� %��!�� �?�  �*&� ���  ���� X���

�������  ��2K,� 8�H ;������ %-�� @%�0� 
� #�( ��&��EH�%�- %�0��� N���� ��	 

)α=0.05 (�0���� 

	� @;������ %-�� 5�6	� N�� %��)�� ��Z��� N
�� %��!��  ���&

%���$�� %��) C��E� #���� .

�/�+�� $��

 )1998 ( (����� %������ ��� =�������� ���("� N�� �2K,"� X����� 

��� I�!<�� �( �������� �� 8) �J�� @���"� �( �� )%��H��� ;�&��%�	���&0� 8�.���� @

D��,��� %��?��� ����� ������ @������ (X����� ��� ���<� �(.

%�0�  �� #��( ��&� �	 %������ P-���  �$) �2�%�-�EH� �2K,"� X����� ���<� �( %�*� 

��"� �( ����� I�!<��  ���.� �( �������� ���("� N�� @%��,�����  ���Z���� 1��&� N
�� �

�2K,"� X����� ;��<� ����� �� ��� 8)� ;�&�� ��Z�� 5��J����%��,��.
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%���"� 8�&� �� P-�����  �*?� X��))���EM� (���<� ;��<� ��	 ���"� %������ 8�H� �2

%������ %-���� 8�&� A��� @����� I�!<�� �( �������� N�� �2K,"� X����� %��2���� ���&M� �J 

,"� %������ C��E��� B��6� 8�&� 8�H� ����� @%�E,$�� %�K���( X����� ;��<� ��	 D��

%�2K,"�.

$�3��O $��

 )1999( (����� %������ ��� ;�&��  ���Z�� �� 8) �J� %(��� 

)������ ;�&(%�-��J��  K	����� �J�� %��,��  ���� @������ 8�.��� @�(  ���Z���� X�� ���

  ��� @������� %�*�  ��2K,O� �������� ��
��� N��������?��� 
)���� �J� %(��� )@=�$�

���� (��� N�� ���<� %&�� �(��
��0� P-����� %������  �*?� �2� @������� %�*�  ��2K,O� 

%������ :��Z��� �J� ��&� ��	),  ���� @������ A��.� @������ ;�& ���<� %&�� @A���

  K	����� �J� ��&� ��	� ������� %�*�  ��2K,O� %��*��� %������ ����� ��
��� N��� ��������

�*�( %�-��J��@%�0�  �� #��( ��&� ��	 %�-�EH� 
)���� N
�� ��������� ��(�$��� ���<� ��� 

8)) ;��<��� ��	 ���?���.



�9 $��

 )2001(��� ���  (�� %������ =����� ��� N��� @������� %�*�  ��2K,� 

�� 8) �J�� @%��!��� ��������� �������� �?� %*&� ��  ��2K,"� ��*� �������� ��
���

 
��Z��)D��,��� ;�&�� (���,��� �� �2� @������� %�*�  ��2K,O� �������� ��
��� N�� 8�H

%����H��  �!������.H"� ������� 8��H�� ����,�� 
��T- test �� %(���� ��� #�( X��� ��) 

��Z�� #(� ������� %�*�  ��2K,O� ������ ��
��� N�� 8�H @��������� �������� %�.� �(

 A���$ ����,� ���,��� �J %��!��� ��������� �������� 5��c ��� #���� %(���� X��)� @D��,��

%������  ����<���.�	 P-�����  �$) �2� %�0�  �� #��( ��&�%�-�EH� %��	 �?� %*&� �( 

�������� C��E� %�*���  ��2K,O� �������� ��
��� N�� 8�H UH���.��&� P-�����  �$) ��)
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%�0�  �� #��(%�-�EH� �������� ��
��� N�� 8�H ��������� �������� �?� %*&� �( 

;�&��� D��,�� 
��Z��� N
�� %�*���  ��2K,O�.

(��
5 $��

 )2003( (�� %������ ��� N�� 
���M� 8����  ��2K,� 12�� %(��� ��� 

%��	  ��)�� @
���<�� �*)���� �*�2K	� ���"� �( U�Z�� %��)� ;����  ������ 
����

 �� %������)406 ( ��2K,� D��� ���"� %������ ������ ���,���� UH���� ��2 �2� @ %����� ����

��� ;���� 12�� B����� ������!�� UH���� ��2 U�H @
���<�� X����� D��� %���J��� @
���M� 8�

%������ P-����� %������  �E�� �2� @���"� �( U�Z�� %��)�:

��	 
���M� �*)��� �( ������� ���"� �( %������ U�Z�� %��)� ;����  ������ 
���� ��

�� @%������ %�2K,"� �������� ������ %2K	 @�*)��� �( ����JO� %&��� ������� lm���
��� ������ %��

 @%�	���� %������� %�?�"�� �����<��� ������ %2K	 @�*��� %�*���� ������ %2K	 @���������

%��!��� ������ %2K	 @��H��� 1��&��� 1� ������ %2K	.

%�0��� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� �2��( X���)α=0.05 (C��E� ;�&�� 8��	 �J"


���M� 8����  ��2K,O� ��
��0�� #���� ���( @U��M�.

%�0��� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( �&��)α=0.05 (
�� C��E� D��,�� �J"

%���!��  ���,��.

%�0��� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( �&��)α=0.05 (��� 8�.��� �J" C��E� ���

#�( ��( ����&���� %��H.
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.�� )Mohr,1989 ( (��%������ ��� ��� ��&�� :��������� ������ �*( %&��

 �( �2K,"� X����� @��(�$���� �����;������ .%&��=K�,0� X�����  ��2�� �( 

$���� ������� %������ �*���� �2K,"�  H� ������ 
��� ��������� ��(�A���� =2��� �( 

��O� �� %������ ��� P-�����  �*?� �2� @%���� %�2K,�: ��2�� �( 
���& =K�,� �&�� 0

;������ �( ��(�$���� �������� �� 8)� %������ X����� �*(�%�-����0�.

�*����  H� ������ ����� ���("�� ������ �J� ��&�.

V@وز SzZ{| }Zآ EIدرا�Hv(keith –spiegel et al., 1993)Zuا`�را 
��� ه��k ه}

 �� X����� ��� �( %��!�� �?� %*&� ���H�� @����&�� ����`� �<�,�� X����� �	 =$)��

)200 (%���� %<!�� �( 1<� %���& �( ;������)��� %�H�� �( %���!� B��! .��� D���  ��)�

D���	 %������ �� %��)� %������ �	 )107 (���6� 
� X���� �*�� D�H�� 8) #����  ��<(

����&�� ����`� �<�, . ���&��� ��� %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&� ��� %������  �E���

 ��� ����	0 �����<� �( K�� �J)"� U��M�  ��)� @ ��<(  � �( ;�&�� ��� N
�� %��!��

�<�, 0 �*�O�  ����������� @����� %:%��!�� N�� ]Z��  ����	 �( ����$��� 8-0��� 8��&��

B��! #H� %���&  �$�H� ��  �<���� ��E��/�( BQ�� 0 B��!��� �,W� ;�&�� �� %���!

B��!� ��E�� ���/�J.� ���( '��� ��<��@����& ���H� B�&�� A�O� �,W� ;�&�� �� %���!

*� 
�.� �� %��!�� '��  ����� ��	 �
��� @������ ���6�� �<��� ����$� 0� !��HV� �

=$)��� ��E�� ]�<��� 8K, %��!�� �
��� @���<�� %Z��"� %	��
 %��<� �	 ���( D���$�� %��!��

 ���-( ��	 %�-���*)�� %��E�� %��<� 8������� %��!�� �
��� @A�H� %�E,$  ������ �	

B��&���.
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)Marnburg,1998 (;�<�� 
�?� 8��H� ��	 %������ ���  ��H�

 ���&��� %���& �( �2K,"� X����� ����&� +H( X��)� @8���� #K,�  ��<!��� 8�E"

8����  ��2K,� �( %����"� ���6<�� ��	 
�?��� 5
&�� N��H� �<�(.

��-��� %�2K,"� 8)��*�� I�&���� %��������  ����.����� %��� ;����K<��� %�(����� Y������ %

��) @%��-� ���6<� ;���H0� @%�)H�� @��H�� 8J� %������� ���6<�� �6�� %������  $2���

�2K,"� �*)��� ��  ���?���� ��H� =�)� %���?���� %��?��� ��*��  &��	 .5
&�� ���

��&�� ��� �&��,� 
������ C���� ��	 ����� ��) �<�( @%������ ��� �� ����&��� �( @%�

 @%���*��  �E�E�,�D�����0�� @8��	"�  ��H�� %�&����  �)�$ �( @��E�2 ����H ��	

)499 (���� %(������ @%�2K,"�  ���&�0� ;��2 �( @�&��,%������  ���� ���<�� X���� %��� @

�( ��� �&�� 0 A�� ���&�0�  �E��� D��,��� ������ #���� ���( %��K<���� ��� ��0�Y��� @

&��� ���
� �( @%��?	 %���.��  ����&�� �O�%��?���  ��2K,O� ��H��� 1��.

�.	��/� X
�� $��

(birch et al., 1999)  (��%������ ��� X����� ���H� ��� 

����`� Y���� �� ��!� ��� '�Z� %�)���"�  ����&�� N�H� �( ����&�� ����"� �� 12�����

�<�,�� ����&�� .�� ��� %������  E�,�)90(%%��� ��2 ��)��$��� D����"� �� �J)O(

��	 8)$� %�<�, 0 �*�� �� ����� %�<�, 0 �*�� 
� @%�<�, 0 ������	�� X����� �� !���� .�2�

 �����,0�� ���<��� 8�&� ��6 �*�� !���� %����  ��E .��6 N�,� !���� %JKJ  ��E�

���0� ��� %2K��� 8�&�B��!��� ����&�� �. �!�$��� 8�&� ��6 ���E �0�&� X����

 �� ��� �6�� %������  �*?�� @%��������)80789(%%����J ��2 ��)��$��� D����"� ��

 �����,0�� ���<��� 8�&� ��6  ��)� @%�<�, 0 �*��� X����� �� !���� .��)��� =��E� ���

K��� 8�&� ��6 ���<�, 0 �������	��B��!��� ����&�� ����"� ��� %2 .�H�� X��� X����
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��� @I���� 8�&� ��6 =�E :@%�E,$�� A�H�E�� �������� %���&��  �
�*&� 8�����

 ;�&�� ��� N
�� �� �)�� %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&� ��	 ��� �6�� %������  �E���

�� ��� N
�� �2��(  �*?�  ��<( UKJ X��� �)�� @��	 8)$� �� K�� �J)� ��)���( @;�&

 �	� ��	 �� %����&�� ��&��� �( %)��$��� B�&�� #������ ����&�� ����"� X��� ����	0 U��M�

%�<�, �J)� �)��� %������� �*���?�� %���&�� %�*� .��)��� �� K�� �J)� U��M�  ��) �����

������� D�����  ���!�� 8��<� �( 8J����� X����� ����	0 %��-�	  ����.�� 8�H�� 
��� B��!�� %

��<�, 0 @%������ 5��J� �( 8��� ��.

(�#3
�,� (�#
�� $��

 (morgan and korschgen, 2001) %������ ���  (��

 %-�� 5�6	� X��� %�<�, %&��� %��!��� ;������ %-�� 5�6	�  ���E� ��� #����� +H( ���

�"�  ����&�� N�H� �( ;������%����� %�)�� . ���E� ��� #��( ��&� ��� %������  �E���

%������ X����� !���� %�<�, %&��� %��!��� ;������ %-�� 5�6	� :�<	 8K, �� %���$�� ����

 8K, %���0� B���� 8������ ��<� ����& B��) %	��! ��	 %���� %���	 8�<�� %�*�  ���H���

%���& %2K	 �( ;�Z���  ��6�H��� ��*� ���?�� ;������ %-�� 5�6	O( @ A���! �H� 1� 

%��!�� �*��� �?�� ��� �J)� %�<�, 0 �*�O� X����� �� !���"� .!���� '�� �� %��!�� N�� �����

��� @ ;������ %-�� 5�6	� ����� ��� �J)� %�<�, 0 X����� :%���2  �?HK��  ��)�� 8�����

 ���� %<J�� X*���� @A���6�H� �( ����	 �*�� �)��� ��Q D��� ;����� ��<�� @%��!�� �*��� ����

 ��� 8)$�.
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���� $���9�� $��

�� V���� $:����� ����

�� $ ��:

UH���� '������ 8K, �� �I�6��  ����� ���� %<�����  ������D���� �)�� I��E�� 

8�<��8�H �*��� ���	 �2���� X��� ���:

17�?�������� ��,��� %����"� %-���� �(  �& ���� %E�, %<�����  ����  ���� 

 ��&������� ;��<� %���&�D����8J� I��E�� @��H� D���D���������)� ;���� @��2 �� 

%���&� %��?� ��	 ������ D��"� ���!�� UH���� %����  ������� ��� ��� 

��6,��)1996(@;��	 %����� )2002(���� %����� @����)2003(.������ 5��J����

�������)2003 ( �$�!2�)2004 (��2 %���H�� %������ �(� @%�����0� 5���� ���2 U�H

"�� %�����0�� %������ D��� 5���� �6�� UH����%<�����  �������� 
�?��� B�.

27 ��&������� ;�,  ����� %<�����  ������� �?��D���M I��E�� %���� 5��J����

��6,��)1996 (!<(  ��&������� 1���  ����� ����D���M�� I��E�� :@������� 

%���&���� @B�&��� @%�������)���)��� ������� @Nowakowski,1995)(@��)��


�� �����)� 
�� �����)� �)��Henkkin & Cistone & Dee,2000) (������

 !<(  ��&������� UKJ �������D���M I��E�� .

37B����� �E� ��	  
)� %<�����  ������� �?��D���� 8�2 �� %��,����� I��E�� 

@D��,�� @������ 8�.��� @;�&�� 8J�  ���Z���� '��� �*�2K	� ;������ 
����

%��)��� .@���?���� L������ �*�2K	 ��%������� ����� @%����<�� !���"� . ����)�� �� 

%��*���&�������� �*�2K	� �	 =��,� %���H�� %������ �)�� I��E�� D����  ��

 ���� D�H�� %���� UH���� �&� �� �� @I�6���� U�H �� %<�����  �������


���M� 8����  ��2K,O�.
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47%<�����  ������� �?�� 8�2 �� %��,����� I��E�� D���� B����� �E� ��	  
)�

 5��J���� ;������ 
���� %����	 %����)1996 (�HB����� �E� ��	  
)� U

%-�� 5�6	� �?� %*&� �� ���"� �( %���)H��  ����&�� �( I��E�� D����

;������%�����)"�  ���)�� �(� %���H�� %������ �( ��� @ ����&�� �(  ��)(

 ��� %E�,��;������ %-�� 5�6	� �?� %*&� %EE,�� %��) �(� @)%��)

'������ .( 

��� <+��� ���) ��'�
�
�� ����� ������' ��&�� ������ ���� ����

:

8����  ��2K,� 12�� �E� ��	  
)� %<�����  ������� �?��
���M� 8�2 �� %��,����� 

5��J���� ;������ 
���� �����	 %����)1997 (�E� ��	  
)� U�H 8����  ��2K,� 12�� 


���M� ���"� �( %���)H %���& �( @2K	� @������ 8�.��� @;�&�� 8J�  ���Z���� '��� �*�

%��)��� @D��,��.�&� �� �� @I�6���� U�H �� %<�����  ������� �	 =��,� %���H�� %������ �)�� 

�,c ��Z��� �*�2K	� 
���M� 8����  ��2K,O� ���� D�H�� %���� UH����.
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?��A�� � 1�� 
$:�
5�������
#�� 
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?��A�� � 1�� 
$:�
5�������
#�� 

��6� @ �*��5��&�� %������ %<��! 8E��� ��� 8��$�� %������ %�&*��� =E� ��	 

��� @�*���	� %������ 1��&�����#�E �� #<H���  ��,��� ����  �5��&M�� %������ 

%��,����� %�-�EHM� %&������� @�*���J�  ���"�.


�� $�#���$��
 

P*���� UH���� ��,����H���� %������ %���!� A��5K�� P*���� ��� ����	� ��� @�!����0� 

!����� �*���H��  ���������  ������� 1�& U�H ���*���.

$�
�
�� V��#� 

��)��� %������ 1��&� -�*�� 5�6	� 1��&  ��( %��������  ����&��� '������  ���) 

%����"� �( %E�,�����"� ����	� ���J��*�( 8����  ���) )138 (;���� %-�� �6	.

8��&���)1(%���&��� ;�&�� B�H ;������ %-�� 5�6	� �� %������ 1��&� I
�� ���� .
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�� ��
#)1(
$���#��� @�#�� J�9 $��

�� V��#� �/�� 

$���#�� @�#�� 
$%�. �&�
@�

��� 

$�����
$��%��� 

���#��� 

�)� 635.3%
�# $ ���� ���
/�� $�� 

�J�� 11 64.7%
17 

�)� 12 33.3%
$��

�� $����/�� $���# 

�J�� 24 66.7%
36 

�)� 627.2%
$�:��5��� ��+��� $���# 

�J�� 16 72.8%
22 

�)� 16.6%
$�+.�� (��� $���# 

�J�� 14 93.4%
15 

�)� 214.2%
$ ���� ��1�
��) $���# 

�J�� 12 85.8%
14 

�)� 117%
$ ���� ��
��� $���# 

�J�� 583%
6

�)� 320%
$���#�
����$ ���� 

�J�� 12 80%
15 

�)� 539%
$ ���� X
# $���# 

�J�� 8%61
13 

$���$��

�� :

1��& 8��$ �� �2� @%E�,��  ����&�� �� '����  ���) ;�, ��-��$	  ���,� 5�6	�

 ;�,��  ���)�� ��� �( %�������� %-�*��5��&M@�*��	 %������ ��)�� I��&��� T�� X����

 �������� 50.*�)104 (���( .8��&���)2(����X��:
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��
#��)2(
�/��$���$���#��� @�#�� J�9 $��

�� 

$���#�� @�#�� 
$%�. �&�
@�

��� 

$�����
$��%��� 

���#���

�)� 635.3%
��
/�� $���#$ ���� �M*�
���� $�+, 

�J�� 11 64.7%
17 

�)� 12 33.3%
$��

�� $����/�� $���# M*�
���� $�+, 

�J�� 24 66.7%
36 

�)� 627.2%
$�:��5��� ��+��� $���# M*�
���� $�+, 

�J�� 16 72.8%
22 

�)� 16.6%
$�+.�� (��� $���# M*�
���� $�+, 

J���14 93.4%
15 

�)� 214.2%
$ ���� ��1�
��) $���# M*�
���� $�+, 

�J�� 12 85.8%
14 

�� ��
#)3(
;%� �� $��%��� J����� ��
�
,���$����� 

;%� ��� 
�
,��� $��%��� $����� 
�)� 21 24.7

@�#�� 
�J�� 64 75.3

�� 82�6 ���� 43 50.6

6710 ���� 26 30.6 !
���� 
�� �J)�10 ���� 16 18.8

����� 16 18.8

�	��� ����� 36 42.4 $���
�,�� $��
�� 
;��� 33 38.8

8��&�� C6��)3(���(� +-�E,�����%P-��� ��$� �� @8��&�� �� ��� %��������$�  

��	21���  �E� %���� �)� ;���� %-�� �6	 )24.7%(� @64�J�� ;���� %-�� �6	 

���  �E� %����)75.3%(.
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P-���  ��� X��)8��&�� 82� �� ;������ %-�� 5�6	� ��� 9�	��$ �J)"� D��,�� %-( �� 

��6%-��� ��� �( ����	 T�� �� @ ���� 43�*����� )50.6%(%-�� 5�6	� %-( �*��� @

��� �� D��, �*��� ����� ;������6710����	 T�� �� @ ���� 26����� �*)30.6%(.

P-��� ��$���6�� 8��&�� T�� �� @�	��� ����� %��� �� 9�	��$ �J)"� %�����)"� %����� �� 

%-��� ��� ���(� ��	36�*����� )42.4%(%-( �*��� @���;�� ����	 T�� U�H 33�*����� 

)38.8%(.


'���$��

�� :

H������� 5��� �� %������ =�*� �<�<:

� !�
'-���� $��

� :I��E�� D����  ��&������� ���,��� %&�� ;��<� 

�	 D���	 ��� ���"� %������ D��� 5���� UH���� ��2 A������ =����� %���� ��� %&�� 

D����  ��&������0 %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.� ���,���

� 5�6	� �?� %*&� �� I��E��8K, �� @%�������� %-�*� %H����  ���*�  �� %�-�� A�&�� 

%�	K!��� %����'������  ���)� %�������� %-�*�� 5�6	� �� %E�,�� %����"�  ����&�� �( 

#H��)4(%2K���  ��  ������0� �� ���� %�����0�� @ 
�?��� B�"� %�&��� ��� %(�6� @

�� %������ �*�� @%������ I�6�������� )2003(@� �$�!2 )(2004 @��������� )(2003 @

=�$��� ����"�  �*�&��� ��$���0� ��� %(�6�.

����2 �� %���"� �*���E �( %������ D���  ��)� �2� :

���� ��:��:���&����� �	 %��	  ������ ��6��� %�<�����  ���Z����  �������� ��� 8J��� �

��� %������ �( :@;�&��%�����)"� %�����D��,�� @.
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���A�� ��:�� :���2"� 5��.� �*��,��� ���� I��E�� D����  ��&������� ;�<�  ��<( �6��

 �2� @%�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)�

��	 %���"� �*���E �( %�����0�  ���$� )60(%��, ��	 %	
�� D�<( �H��� ��	  0�&� 

��W�:

���� ��#��� :%�&������� 5�6���0� �� =�O��� )13(�<(D.

���A�� ��#���:%�&�������%���*�� �� =�O��� )12(�<( D.

?��A�� ��#��� :%�&������� =�O��� B�&��� �� )14(�<(D.

V��
�� ��#��� :%�&������� =�O��� ��������� � ��<(.

#���@����� �� :%�&�������#�(���� �� =�O��� )15(�<(D.

!�
�� <
  

X��� D��"� #�E �� #<H��� N��H��� #�E ���,���� UH���� ��2 D��"� #�E �� �)O���

 ��	 �*6���D�$	 �����)��� %&�� ����H� ��� ;������ %-�� 5�6	� �� ���)H��� ��#H�� 

)2(&�� ��	 �)H�� �*�� B�!� @�( D�����  0�&��� �� 8�&� 8)  H�  ��<��� %�5K� %

�����0�%@%(�6�� @������ ��6�� %Z��� %�K�� %Q��E�� %2� N�� ��	 �)H�� �6�� �*�� B�!� 

=�H ��8���� �� %�����0� �� D�<( 
� @��� �,"�� �*��&���  �� @���)H��� ���� D������ ����

�E  ���( @ �?HK� �� �*�( ��� %Q� ��6�� @%Q��E��� @%Z��� U�H ��  ��<��� '��

 ��<��� '�� 5�Z�� ��� @�,c ��� 8�&� ��  ��<��� '��  �<�� @������ .C�E� X�� ��	 5����

  ��<��� I��&�)48(8E� �� D�<()60(D�<( .

#H���� ����� )3(%�-�*��� �*���E �( %�����0�.
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$��

�� !�
' ���A 

UH���� ��2�� �)O���� %<��! ���,���� D��"�  ��J 0�����, ��	��D����,0� )test-

retest(@��%��	 ��	 �*��
��� UH���� ��2%�-��$	 %������ %��	 Y��, �� �� %��)� )30(

%���J��� ���"� D���� ��� ��	���� #���� ����� %������ 1��&� ���(� �� 9���( Y��,��� �� �2�@

��J�� 8����@������ !����� 8���� B��H� X��� @�*�   ��J�� 8���� %��2  ��)� 8)) D��`� 

)0.82 (@�0%�&������ 5�6���0� )0.88 (� @%�&������� %���*�� )0.86 (@�%�&������� 

B�&���)0.91(@�%�&������� ������� )0.89 (�%�&������� #�(���� )0.81 (����X�� ��

���,���%����� �
, Y���–�1�' (Cronbach -Alpha) @ ��J�� 8���� %��2  Z�� �2� 0%�&������ 

5�6���0�)0.853 (� @%�&������� %���*�� )0.852 (� @%�&������� B�&��� )0.843 (@

�%�&������� ������� )0.958 (�%�&������� #�(���� )0.947 .( 8��&���)4(X�� ����.

�� ��
#)4(
A�� ������ ���=���6�#�� $��

�� !�
� ��� �1�' Y����
,� 
����6� !
��"� 
����6� ��:�
5� 

��#��� $��

�� !�
' ���A)(��
�� 5���
� �����(�1�' Y����
, $��� 
$�#���
��� ��&
��6�0.88 0.85

$�#���
���$������ 0.86 0.85

$�#���
���J�#��� 0.91 0.84

$�#���
���(������ 0.89 0.96

$�#���
���<�)���� 0.81 0.95

�,, !�
��0.82  

$���A�� $��

�� !�
' :@��:�U�����
�
�� ����� ������' .

� UH���� ��2���!� 
���M� 8����  ��2K,� %������ ����	0����	 ��,�! %������ 

)2003(��� @� �*���)�����"�  ����&�� �( '������  ���)%E�,�� %.%�����0�  ��) U�H 
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 0�&� ;�, �� %��)� �)72(D�<( @@������ ��6� U�H ��  ��<��� '�� %Q��E  ���(

 ��<��� '�� 5�Z�� ��� @�,c ��� 8�&� ��  ��<��� '��  �<�� .I��&� C�E� X�� ��	 5����

JKJ  0�&���%@ 0�&�  ��<��� I��&��)52(8E� �� D�<()72(D�<(.

=����� %���� A������ �	 D���	 ������ N���� 5��.� N�� 
���M� 8����  ��2K,� 

%-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"�

%�������� .����2 �� %���"� �*���E �( %������ D���  ��)� �2�:

���� ��:��:�	 %��	  ������ ��6��� �( %�<�����  ���Z����  �������� ��� 8J��� ����&����� 

��� %������ :@;�&�������)"� %�����%D��,�� @.

���A�� ��:�� :;�<�  ��<( �6��N�� 
���M� 8����  ��2K,� 12��  ���)� ���2"� 5��.� 

@%�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���$� �2�

��	 %���"� �*���E �( %�����0� )67(��	 %	
�� D�<(JKJ%�H��� ��	  0�&� ��W�:

���� ��#��� :%�������� %-�*�� 5�6	O� ��<�� ;�-� %2K	 �� =�O��� )27(�<(D.

���A�� ��#���:%��!��� ��<�� ;�-� %2K	 �� =�O��� )11(�<(D.

?��A�� ��#���:�-� %2K	 ��<�� ;=�O��� %�*���� �� )29(�<(D.

#H�����)1(%���"� �*���E� %�����0� ����.

!�
�� <
  

X��� D��"� #�E �� #<H��� N��H��� #�E ���,���� UH���� ��2 D��"� #�E �� �)O���

 ��	 �*6���D�$	 �����)��� %&�� ����H� ��� ;������ %-�� 5�6	� �� ���)H��� �� 

#H��)2(@%&�� ��	 �)H�� �*�� B�!�K�5%��( D�����  0�&��� �� 8�&� 8)  H�  ��<��� 

%(�6�� @������ ��6�� %Z��� %�K�� %Q��E�� %2� N�� ��	 �)H�� �6�� �*�� B�!� @%�����0�
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��� �,"�� �*��&���  �� @���)H��� ���� D������ ���� @%�����0� �� D�<( 
� 8���� �� =�H ��

�( ��� ��6�� @%Q��E��� @%Z��� U�H ��  ��<��� '�� %Q��E  ���( @ �?HK� �� �*

 ��<��� '�� 5�Z�� ��� @�,c ��� 8�&� ��  ��<��� '��  �<�� @������ .C�E� X�� ��	 5����

  ��<��� I��&�)52(8E� �� D�<()67(D�<(.

#H���� �����)3(%�-�*��� �*���E �( %�����0�.

�� !�
' ���A $��

 

%<��! ���,���� D��"�  ��J �� �)O���� UH���� ��20�����,�����,0� D��	� )test-

retest(@��%�-��$	 %��	 ��	 �*��
��� UH���� ��2 %������ %��	 Y��, �� �� %��)� )30(

Y��,��� �� �2�@%���J��� ���"� D���� ��� ��	���� #���� ����� %������ 1��&� ���(� �� 9���(

 ��J�� 8���� %��2  ��)� @������ !����� 8���� B��H� X��� @�*�  ��J�� 8����8)) D��`� 

)0.94 (@�8�&�� %2K	;������ %-�� 5�6	O� ��<�� ;�-� )0.82 (@8�&��%��!��� ��<�� ;�-� %2K	 

)0.80 (8�&��@%�*���� ��<�� ;�-� %2K	 )0.86 (��� @����,��� �� X�� %����� Y����
,–�1�' 

(Cronbach - Alpha) @ ��J�� 8���� %��2  Z�� �2� 8�&�� %2K	 %-�� 5�6	O� ��<�� ;�-� 

;������)0.968(@8�&��%��!��� ��<�� ;�-� %2K	 )0.904 (@8�&�� %�*���� ��<�� ;�-� %2K	 

)0.956(.8��&���)5(X�� ����.

�� ��
#)5(
�' Y����
,� 
����6� !
��"� 
����6� ��:�
5�=���6�#�� $��

�� !�
� ���A�� ������ ����1

��#��� $��

�� !�
' ���A 
)(��
�� 5���
� �����(

�1�' Y����
, $��� 

&��� ��:�� @�%
 $���@�

��� $%�. �� 0.82 0.97

$�+5��� ��:�� @�%
 $��� 0.80 0.90

$������ ��:�� @�%
 $��� 0.86 0.96

�,, !�
�� 0.94 
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��0�  ��<( �	 %��&V�����?� B�H ����, Y��� ���,��� �� @%����� ���(�  ���&��� B��H� %��
������ �H��� ��	  �)��:

��-�� =5Q���� =4����H� =3

����� =2���� =1

$��

�� ��
�K�� 

��	 %������ ���  ���$���� %�<���  ���Z�� %JKJ :

17������� A�� ;�&��) :J�� @�)��.(

27 ������ %JKJ �*�� D��,��  ���� :

•�� 82�6@ ���� 
•��10-6 ���� 
•�� �J)�10 ���� .

37 ������ %JKJ �*�� %�����)"� %�����:

•@���)� ����� 
•@�	��� ����� 
•;���.

��� ������ ����Z�� ��	�:

7����  ���)� ���2"� 5��.� ���,��� %&�� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '��  ��&������0

&� �� ���?���� I��E�� D����%�������� %-�*�� 5�6	� �?� %* 

–��2K,� N���� '������  ���)� ���2"� 5��.�� 
���M� 8����  ����&�� �( %����"�

%�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� %E�,�� 71��� ��Z��.
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$��

�� ����
#":

$��G� ����
#��� ?9���� ��� :

7���� �� ����  ������0� ��	 T�� �<� �*	�&)96(@A������ %�<� X��$� ����� %���  (�H

%����� ��� ����H� ����� ;������ %-�� 5�6	� ��	@  ������� ;�, ����	�  !<��� 

@%H��E�� ��Q� %���)��� ��Q  ������0� �*�� ����	� �������  �.I��&��� T�� X����

 �������� 50.*� ��)��)85(���( .8��&���)4(�� ����X:

7#�E �� �)O��� �������������� %*���J� �@�#��!�� %�
K��  �<(����� ��	 8�EH�� ��

#H����� @%�����  ����& ;�, �( '����  ���) ;�, �( %������)5(X�� ����.

7����	 T������@%������ %��	 ���(� ��	 %�����M� 1�
�� ��)104 ( �-�� 5�6	� �� ���(

�  ���)�� �( ;������;�,�.

70� T���� ����-�EH� �*�&����� �*���H�� ���*�� %E�, 8���& �( %�&������  ������.

7%&�� ���H� ��  ��&������� %�����D���� 8����  ��2K,� N����� I��E�� 
���M� �( 

JKJ ��� ;�,��  ���)��% ������ :

17%����� %&��� D�(��� /%����� %&��� %��,���.
27��� %&��� D�(���%!� /%!���� %&��� %��,��� .
37%���	 %&��� D�(��� /%���	 %&��� %��,���.

$��G� $�
����� -�" �
����� D�8�:

8����� ������ %��<�� _8����� ������ %��<��=

 �������� ��	 

571=4=1.33 
33
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� $#����� 78. ��& �)� $#

 (�,$�
�������G� �9��� -+� :

1.%����� %&��� D�(��� /%����� %&��� %��,��� =1+1.33 =2.33�� ����H�� 

)1–�� 82�2.33.(

2.%!���� %&��� D�(��� /%!���� %&��� %��,��� =2.33 +1.33 =3.66 

�� ����H��)2.33 –�� 82� 3.66.(

3.%���	 %&��� D�(��� /�� %��,��� %���	 %&� =3.66 +1.33 =5�� ����H�� 

)5-3.66(

$#������$�%� 9��:

%������ %�-�� �	 %��&V� �8�.� 8)� %������� %�-�EHM� %������ UH���� ��,��.

17������ !����� 8���� �%��������� L�����) @%������ �����  ��J �� #<H��� =�*�.

270�.�������J��� 8�"� ���UH���� ��,%��������  �(��H�0�� %����H��  �!������ .

37U��J�� 8�.��������� !����� 8����.

470�.����
��H"� ������� 8��H� @ ;��,��� 1�����  ���Z�� ��� #����� Y��,��0 

%������)%�����)"� %������ @D��,��  ����(����,�� t%�0���  �� #����� Y��,��0 

� %�-�EHM� ������&��.
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V��
�� � 1�� 
$��

�� B%��� 
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V��
�� � 1�� 
$��

�� B%��� 

8E��� ��� ��6�� �<(� %���H�� %������ �*���  �E�� ���� P-����� �6�	
� �*��-�" ����O� ��) :

6�' :���� ��	���� $:+����� B%�����:

��
 �� !
�
" ���#���
��� �� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ ���	
� ��������

E$���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� $ ���� $��

�� 

 ��,��� 8�.��� �	 %��&V� %��������  �(��H�0�� %����H��  �!������ ���,��� %&��� 

%E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.�&������0 I��E�� D����  �� 8)$�

�J @��	 8)�%�&�������;�,�� I��E�� D����  ��&������� �� @���8��&)6(X�� ����:

��
#��)6(
$�
������ ��)�
9�6�� $����9�� ��5������� $��
��� *�
���� ���+,� ������ ���	
 ��
���� $#




 �� !
�
" ���#���
��6 $ ���� $��

�� �����#�� �)$���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� �� 
F���/��� $��
� 

���#���
���
��
 �� !
�
" 

��5������
$����9�� 

��)�
9�6�
$�
������ $��
�� $#

��
���6� 

$�#���
���(������ 3.92 0.901%����� 

$�#���
���<�)���� 3.76 0.712%����� 

$�#���
��� ��&
��6� 3.36 0.753���%!� 

$�#���
���$������ 3.30 0.744%!���� 

$�#���
���J�#��� 3.15 0.675%!���� 

8��&�� �( D������ P-����� �� C6��)6(5��.� �� ���� ;������ %-�� 5�6	� ��

%&���� %(�) I��E�� D����  ��&������� ����,��� �*���2����  H���� %!������� %�������

&�� U�H �����,��0� %�J)"� ��� ����,��� 82"� �� %����H��  �!������  H���� �<( @



www.manaraa.com

66

��� ����,���)3.15 (�)3.92(
����� =��H��� )0.67 (�)0.90(�J)�  ��) �� 

%-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� '������  ���)� ���2"� 5��.� 8�2 �� ����,���  ��&������0�

�� %�������� :%�&���������� T�� ����H !���� ��	� ��	  
�H �<( ����)3.92 (=��H���

 ����<� 
�����)0.90(%����� �(@%����� ���,��� %&���� ���"�  5�&� %�&������� #�(���� 

%����� �( T�� ����H !������ ���,��0� %&�� U�H �� %���J�� )3.76 (
����� =��H���

 ����<�)0.71(%����� ���,��� %&���� U�H �� %J��J�� %����� �(� @�<( ���,��0� %&��

  5�&%�&������� 5�6���0� T�� ����H !����� )3.36 (����<� 
����� =��H���)0.75(

%!���� ���,��� %&����@��� %�&������� U�H �� %������ %����� ��	  
�H �<( %���*�� 

T�� ����H !������ ���,��0� %&��)3.30 (=��H��� ����<� 
����� )0.74(%&����

 %!���� ���,���@ 5�&�%�&������� %&�� U�H �� %���,��� D��,"� %����� �( B�&��� 

8�2 �� �*���,��� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.� %*&� ��

%�������� %-�*�� 5�6	� �?� T�� ����H !������)3.15 (����� =��H��� ����<� 
)0.67(

%!���� ���,��� %&����.

8)� #���� ���(� %�&������� �H��� ��	 P-�����  ��) �<( I��E�� D����  ��&������� �� 

��W�:

1.$�#���
���(������ :

=����0� ��� ���,��� %&��%�&������%��������  �(��H�0�� %����H��  �!������  ��,��� .

8��&�� C6�� )7(;������ %-�� 5�6	�  ���&M %��������  �(��H�0�� %����H��  �!������

 �	%�&����������,��0� %&��� %������ @������� :
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�� ��
#)7(
$�
������ ��)�
9�6�� $����9�� ��5��������
���6� $#

� $��
��� 

����#�@�

��� $%�. ��&�' (� $�#���
���(������ ��� $��
� F���/ 

��

!
:1�� 

��
:1�� 5������
����9�� 

2�
9�6�
�
������ 

$��
�� $#


��
���6�

1������ ��<�� ;�-� ;������ %-�� 5�6	� 1� 
�*�� A� %���<�  ����2 ��� 8�E��� 

4.00 .951ZS�Wbe 

2]2�����<�� ;�-� ��&�M %������ =��!"� 1� %�)$���
 1��&�� '�� 8H 

3.94 .972ZS�Wbe 

48�����<�� ;�-� ��&�M %������ =��!"� 1� ��������
8��H�� 86(� 

3.89 .963ZS�Wbe 

58����� ��<�� ;�-�  �������� 5�6	� 1�%-�� 
8H� ;������ K)$��� 

3.88 .964ZS�Wbe 

3;��� ��<�� ;�-� I��E�� ��� %��.��� B���"� 
I��E�� =��!� 1� �������� 

3.86 1.035ZS�Wbe 

$�+,�� $#

�� 3.92 0.90EP�eC@ 

8��&�� �� C6�� )7(�� @���,��0� %&�� U�H �� %�����  5�& 8�&��� ���  ��<( ��

%����� %&�� ��	  ��<��� 1��&  �EH .���"� D�<���  5�& �<( ��	 +�� ���� ";�-� ������

 ����2 ��� 8�E��� ;������ %-�� 5�6	� 1� ��<�� �*�� A� %���<� "%����� �( T�� �� @���"� 

����H�� �*!����)4.0 (
������� �*(��H���).95 0(D�<���  5�& ����� @%����� ���,��� %&����

+�� ����� %���J�� ��	"2���]1��&�� '�� 8H ��&�M %������ =��!"� 1� %�)$��� ��<�� ;�-� "

%����� �( ����H !����� @%���J�� )3.94 (
����� =��H���).97 0(@ %����� ���,��� %&����

 ��	 +�� ���� %���,�� D�<���  5�&� ";������ %-�� 5�6	� 1�  �������� ��<�� ;�-� 8�����

 K)$��� 8H� "%����� �( ����H�� �*!���� T�� �� @%������ )3.88 (
������� �*(��H���).96 0(

 5�&� %����� ���,��� %&���� ��	 +�� ���� %J��J�� D�<��� "B���"� ��<�� ;�-� ;���
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I��E�� =��!� 1� �������� I��E�� ��� %��.��� "%����� �( ����H !����� @D��,"�� %���,�� 

)3.86 (
����� =��H���)1.03 (%����� ���,��� %&���� .

2.$�#���
���<�)���� 

0� ��� ���,��� %&�� =�����&������%%��������  �(��H�0�� %����H��  �!������  ��,��� .

8��&�� C6��)8(�	 ;������ %-�� 5�6	�  ���&M %��������  �(��H�0�� %����H��  �!������

%�&����������,��0� %&��� %������ @#�(���� :

�� ��
#)8(
��)�
9�6�� $����9�� ��5������$�
������ ���6� $#

� $��
�����
 ����#� $%�. ��&�'
@�

��� (� $�#���
���<�)���� F���/��� $��
� 

��

!
:1��

��
:1�� 5������
����9�� 

2�
9�6�
�
������ 

$��
��$#


��
���6�

78�������<�� ;�-� �( #���� ��� 8�E��� ���,W� 1� 
���� 
 �(K,�� 8H.

3.85 .941ZS�Wbe 

3��!� ��<�� ;�-� 1&$�=�?���  �*&� 8���� ��	 I��E�� 
%�)$��� 8H ��&�� =�*� �*��� ���( 

3.84 .862ZS�Wbe 

4�	�����<�� ;�-�  �2K��� ��	 ?(�H�� ���,W� �	�$� 
�*��� %�-�<�� 

3.82 .903ZS�Wbe 

6I��E�� =��!� N�� ������� B6Z�� �	�$� =��,� ��	 8��� 3.81 .874ZS�Wbe 
13 UH��� ;�-� ��< '�� ���<� ��	 I��E�� =��!� 1��& 

I�
��� I�6�� %���� ��� 8�E���  0
����� 
3.81 .824ZS�Wbe 

58�����<�� ;�-� 1��&�� �*�	 �6�� #�!� %�)$��� 8H ��	 .3.79 .896ZS�Wbe 
18��H���<�� ;�-� #
O��� �� Y��,�� !�� 8H ��&�� .3.78 .937ZS�Wbe 

12 8����<�� ;�-� ���)�� I��E�� ��	 5�6<�� ����& 3.76 .928ZS�Wbe 
8?(�H� ��<�� ;�-�=��!"� 1��& 1�  �2K��� ��	 3.75 .929ZS�Wbe 
2���<� ��<�� ;�-�  �(K,�� ��H� %)��$� %�6�� 3.73 .9310ZS�Wbe 
9�	�����<�� ;�-� ����)(� 
���� ��	 =��!"� 1��& 

�*��������� 
3.68 .9811ZS�Wbe 

10 ��*���<�� ;�-� �� 8��<� B���O� �*	�2� ��(  K)$��� 8H� 
���,W�.

3.68 .8811ZS�Wbe 

11 �!�����<�� ;�-� 5��*� B���"� ]2���� A��� ��	 3.59 .9213Z�umde 

$�+,�� $#

�� 3.76 0.71EP�eC@ 
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8��&�� �� C6��)8(��� ���  H���� 8�&��� ���  ��<( ��%����%!������� ��

���,��0� %&�� U�H.�$	 ���J�  �EH �� D%&�� ��	 D�H�� D�<(� @%����� %&�� ��	 D�<( 

%!����.D�<���  5�& �<( %������ ��	 +�� ����"��� 8�E��� ���,W� 1� 
���� 8����� 

 �(K,�� 8H �( #���� "%����� �(����H�� �*!���� T�� �� @���"� )3.85(��*(��H��


�������).94 0(D�<���  5�& ����� @%����� ���,��� %&����%J��J��+�� ����� ��	"1&$� 

%�)$��� 8H ��&�� =�*� �*��� ���( �?���  �*&� 8���� ��	 I��E�� =��!� "%����� �( 

� @%���J�� ����H !����)3.84(
����� =��H���)0.86 (@ %����� ���,��� %&����  5�&�

 ��	 +�� ���� D�$���� D�<��� "���,W� �� 8��<� B���O� �*	�2� ��(  K)$��� 8H� ��*� "

%����� �(���H�� %�$	 DD��,"� 8�2� @����H !�����)3.68(
����� =��H��� )0.88(

@%����� ���,��� %&���� D�<���  5�&��$	 %���H��D��	 +�� ���� "A��� ��	 �!���

���"� ]2���� 5��*� B"%����� �( �$	 %J��J��DD��,"�� ����H !����� @)3.59(


����� =��H���)0.92(���,��� %&����%!����.

3.$�#���
������&
��6 

=����0� ��� ���,��� %&��%�&������%��������  �(��H�0�� %����H��  �!������  ��,��� .

8��&�� C6��)9(�  �!������ ;������ %-�� 5�6	�  ���&M %��������  �(��H�0�� %����H�

 �	%�&����������,��0� %&��� %������ @5�6���0� .
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�� ��
#)9(
$�
������ ��)�
9�6�� $����9�� ��5������ ��
���6� $#

� $��
��� ����#� $%�. ��&�'

@�

��� (� $�#���
��� ��&
��6�F���/��� $��
� 
�
 �
!
:1����
:1�� 5������

����9�� 
2�
9�6�
�
������ $��
�� $#



��
���6�
18��H���<�� ;�-� ;������ %-�� 5�6	� 1� 8���� 

�*���2�� �6�� �� %�)$�� 8��H ��&�M 
3.79 1.091ZS�Wbe 

7��,�����<�� ;�-� 1� 8������ �( %�H���� D�,"� ?���� 
%�������� %-�*�� 5�6	� 

3.67 1.072ZS�Wbe 

8������<�� ;�-� %���<� %	�6���� 8��H�� ��)� �0 
I��E�� =��!� 8�2 �� 

3.67 .892ZS�Wbe 

2A&����<�� ;�-� %-�� 5�6	�  �H���2� 1� ����Q 
;������ 

3.62 .934Z�umde 

316,���<�� ;�-� ;������ %-�� 5�6	�  ��Q�� 3.14 .975Z�umde 
4I�����<�� ;�- ��� ���?� %*&� ��	 ��<�� ���,W� 

�*����� X�� �( ��) 
3.14 1.176Z�umde 

6�H6���<�� ;�-� %���� 8&� �� A� %E�,��  ��Q���� 
�,W� =�!��  ��Q� 

3.05 1.217Z�umde 

58��&���<�� ;�-� �*�������� �( I��E�� =��!� 
I��E�� I�6��� %<������ 

2.81 1.198umdeZ�

$�+,�� $#

�� 3.36 0.75 E�I?T@ 

8��&�� �� C6�� )9(%&�� U�H �� %!������� %������� ���  H���� 8�&��� ���  ��<( ��

���,��0�. �EH �� UKJ�<(  �@%����� %&�� ��	  ��<( ;�,�%!���� %&�� ��	 .�<( 

D�<���  5�&���"� ��	 +�� ���� "5�6	� 1� 8���� 8��H� %�)$�� 8��H ��&�M ;������ %-�� 

�*���2�� �6�� ��"%����� �(����H�� �*!���� T�� �� @���"� )3.79 (�*(��H���


�������)1.09 (D�<���  5�& ����� @%����� ���,��� %&���� %������+�� ����� ��	"��,��� 

%�������� %-�*�� 5�6	� 1� 8������ �( %�H���� D�,"� ?���� "%����� �( ����H !����� @%���J�� 

)3.67(
����� =��H���)1.07 (@ %����� ���,��� %&����D�<���  5�&� %������ +�� ���� 

��	"�,W� =�!��  ��Q� %���� 8&� �� A� %E�,��  ��Q���� �H6� "%����� �( %������ 8�2� 
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����H !����� @ D��,"�)3.05(
����� =��H���)1.21(���,��� %&����%!����  5�&� @

D�<���%���,�� ��	 +�� ���� "�( I��E�� =��!� 8��&�I��E�� I�6��� %<������ �*�������� 

"%����� �( D��,"�� %���J�� ����H !����� @)2.81(=��H��� 
�����)1.19(%&����

%!���� ���,��� .

4.$�#���
��� $������ 

�� %&�� =����0� ��� ���,�%�&������%��������  �(��H�0�� %����H��  �!������  ��,��� .

8��&�� C6��)10(;������ %-�� 5�6	�  ���&M %��������  �(��H�0�� %����H��  �!������

 �	%�&����������,��0� %&��� %������ @%���*�� .

�� ��
#)10(

������ ��)�
9�6�� $����9�� ��5������$���
���6� $#

� $��
��� ����#� $%�. ��&�'

@�

��� (� $�#���
���$������ F���/��� $��
� 

��

!
:1����
:1�� 5������

����9��
2�
9�6�
�
������ $��
��$#



��
���6�
8#�!����<�� ;�-�  K)$��� 8H �( A��� �	�� ���� �����<�� �� 

 �	�
����.
3.66 .911S�WbeZ

41(�����<�� ;�-� %H��!��� %�6<�� �( ��?� %*&� �	 �
H� 3.56 1.042Z�umde 
28��H���<�� ;�-� ��� A�2�� %�K�� �,W� =�!�� 1�<� �� 

1&���.
3.54 1.013Z�umde 

10 =�E����<�� ;�-� %������ %E�,�� =���"� #�<H�� �
H� .3.32 1.074Z�umde 
18��H���<�� ;�-� A�2�� B�)�� ��?� %*&� '��� �� 3.25 1.155Z�umde 
7��,�����<�� ;�-� =��!� 1&���� ��H �����<�� B�<��� 

I��E�� I�
��� I�6�� ��$� D��$���� �*�2��� �	 
3.22 1.166Z�umde 

98�����<�� ;�-� 8H�� 8��<� I�
��� =��!� ��	 !Z6�� ��	 
���!��� 

3.19 1.147Z�umde 

58�����<�� ;�-� AH��E� ���<�� 8�&� 1�!��� �� 3.18 1.278Z�umde 
3��,�����<�� ;�-� A�H�E� �( ���2 ��,�0 A�!�� 3.12 1.279Z�umde 
6��,�����<�� ;�-� ��(��� =2�� B�)� A��2K	 3.01 1.1810Z�umde 

$�+,�� $#

�� 3.30 0.74 E�I?T@ 
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8��&�� �� C6�� )10(U�H �� %!������� %������� ���  H���� 8�&��� ���  ��<( ��

���,��0� %&��.D�<(  �EH �� D�H�� @%����� %&�� ��	  ��<( 1���%!���� %&�� ��	 .

D�<���  5�& �<(%���J�� ��	 +�� ���� " K)$��� 8H �( A��� �	�� ���� �����<�� �� #�!��

 �	�
���� "%����� �(�� @���"� ����H�� �*!���� T�� )3.66 (
������� �*(��H��� )0.91 (

D�<���  5�& ����� @%����� ���,��� %&����%������+�� ����� ��	 "%*&� �	 �
H� 1(���

 %H��!��� %�6<�� �( ��?� "%����� �( ����H !����� @%���J�� )3.56(
����� =��H���

)1.04 (���,��� %&����%!������  5�&� @D�<�%J��J�� ��	 +�� ���� "A�!�� ��,���

 A�H�E� �( ���2 ��,�0 "%����� �( %������ ����H !����� @ D��,"� 8�2� )3.12(=��H���

 
�����)1.27(%!���� ���,��� %&���� D�<���  5�&� @%������ ��	 +�� ���� "��,���

 ��(��� =2�� B�)� A��2K	 "%����� �( �� D�$����D��," @����H !�����)3.01(


����� =��H���)1.18(%!���� ���,��� %&���� .

5.$�#���
��� J�#��� 
=����0� ��� ���,��� %&��%�&������%��������  �(��H�0�� %����H��  �!������  ��,��� .

8��&�� C6��)11( ���&M %��������  �(��H�0�� %����H��  �!������ %-�� 5�6	�

 �	 ;������%�&������� %&��� %������ @%���*�� ���,��0�.
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�� ��
#)11(
$�
������ ��)�
9�6�� $����9�� ��5������ ��
���6� $#

� $��
��� ����#� $%�. ��&�'

@�

��� (� $�#���
���J�#��� F���/��� $��
� 
��

!
:1��

��
:1�� 5������
����9�� 

2�
9�6�
����
��� 

$��
�� $#


��
���6�

78��H���<�� ;�-� 5�6	� 1� D��&�� ��Q ?���"� B�&� 
;������ %-�� 

3.58 1.291Z�umde 

68��H���<�� ;�-� %-�� 5�6	� 1� A��(K, ��	 5�<�M� 
%���� �	�$� 
� �*��&�� A���� ;������ 

3.39 1.162Z�umde 

3B�&����<�� ;�-� 	� 1� =K, 
� ;������ %-�� 5�6 3.34 1.133Z�umde 
48
������<�� ;�-� 8���� %�2��� ���&� !�<��� '�� �	 .3.34 .803Z�umde 
9B�&����<�� ;�-� %-�*�� 5�6	� 1� ���E 
� 

8���� ��	 �J.� 0 ��H %�������� 
3.34 1.013Z�umde 

12 =�,���<�� ;�-� ��
��&��  �	��E�� D�H �� .3.34 1.083Z�umde 
88��&����<�� ;�-� %���� A�!�� 0� I��E�� 3.15 1.207Z�umde 
5B�&����<�� ;�-� #�,� �� �*��$ �� =2��� ��,�� 

���,W� 1� �	�
� 
3.14 1.068Z�umde 

2
)����<�� ;�-� ��� �*��	 #���0� �� ���� !�<��� ��	 
�*��	 =��,��� 5��$"�� �����0� 

2.94 1.059Z�umde 

10 BH�����<�� ;�-� ��� 
�.� %���& ���62 A&��� ����	 
=K,��.

2.91 1.2110Z�umde 

1B�&����<�� ;�-� %-�� 5�6	� 1� %H������ %$2����� 
;������ 

2.76 1.1111Z�umde 

11 B�Z����<�� ;�-� �� 12��� ����  �	���&0� �	 
 �(K, ��6�� 

2.58 1.1612�umdeZ

$�+,�� $#

�� 3.15 0.67E�I?T@ 

8��&�� �� C6�� )11(8�&��� ���  ��<( ��  5�&�� %!�������,��0� %&�� U�H .��

 �EH ��<��� 1��&%!���� %&�� ��	 .%������ D�<���  5�& �<( ��	 +�� ���� "8��H�

;������ %-�� 5�6	� 1� D��&�� ��Q ?���"� B�&�"%����� �( ����H�� �*!���� T�� �� @���"� 

)3.58 (
������� �*(��H��� )1.29 (���,��� %&����%!���� D�<���  5�& ����� @%������ 



www.manaraa.com

74

+�� ����� ��	"
� �*��&�� A���� ;������ %-�� 5�6	� 1� A��(K, ��	 5�<�M� 8��H� 

%���� �	�$� "%����� �( ����H !����� @%���J�� )3.39(� =��H��� 
����)1.16 (%&����

 ���,���%!���� D�<���  5�&� @���"� ��	 +�� ���� "5�6	� 1� %H������ %$2����� B�&�� 

;������ %-�� "%����� �(�$	 %���H�� D@ D��,"� 8�2� ����H !�����)2.76(=��H���

 
�����)1.11(���,��� %&����%!����@�$	 %���H�� D�<���  5�&�D���� ���	 +�"

 �(K, ��6�� �� 12��� ����  �	���&0� �	 B�Z�� "%����� �( %���J�� �$	D��,"�� D@

����H !�����)2.58(
����� =��H���)1.16(%!���� ���,��� %&���� .

����A:���A�� ��	���� $:+����� B%�����:

��U���� � ������ ���	
� �
�
�� ����� ������' $��

�� �����#�� �) *�
���� ���+,

E$���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� $ ���� 

 ��,��� 8�.��� �	 %��&V�%��������  �(��H�0�� %����H��  �!������  ��2K,� N�����

%E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.�� 
���M� 8���� �J @��	 8)$� 

8)�8�&��%�����0�  0�&� ���� @8��&)12(X�� ���� :

��
#��)12(
$��
��� $�
������ ��)�
9�6�� $����9�� ��5����������	
� �
�
�� ����� ������' U����

$���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� $ ���� $��

�� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ 
�6�#��� J�9 

��#��� ����5��
�����9� 

2�
9�6�
�
������ 

$��
�� U����
�������� 

$���

��� $%���� ��&��� ��:�� @�%
 $��� 3.80 0.7511���� 
$������ ��:�� @�%
 $��� 3.77 0.7121���� 
$�+5��� ��:�� @�%
 $��� 3.73 0.6731���� 
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8��&�� �� ?HK�)12(���.�� 
���M� 8����  ��2K,� N���� '������  ���)� ���2"� 5�

%�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� %E�,�� %����"�  ����&�� �( ��) U�H �� %�����

 ��� ����,��� �J)"� ��� ����,��� 82"� �� %����H��  �!������  H���� �<( @���,��0� %&��

)3.73 (�)3.80 (
����� =��H��� )0.67 (�)0.75 (#���� ���(� @5�& �<( @D��"�  0�&�� 

8�&�"%�������� %-�*�� 5�6	O� ��<�� ;�-� %2K	 "%����� �(���"� �T�� ����H !����

)3.80 (����<� 
����� =��H���)0.75 (5�&� @%����� ���,��� %&����8�&� ";�-� %2K	

%�*���� ��<��"%����� �(����H !������ ���,��0� %&�� U�H �� %���J�� T�� )3.77 (

����<� 
����� =��H���)0.71 (%&�� U�H �� %J��J�� %����� �(� @ %����� ���,��� %&����

5�& �<( ���,��0�8�&� "%��!��� ��<�� ;�-� %2K	 "T�� ����H !����� )3.73 (=��H���

 ����<� 
�����)0.67 (���,��� %&����%�����.

 ��)( 8�&� 8)  ��<�� %������ �����W� �H��� ��	 P-����� :

1.��#� $���

��� $%���� ��&��� ��:�� @�%
 $��� 

8��&�� �*?� )13(%-�� 5�6	�  ���&M %��������  �(��H�0�� %����H��  �!������

 8�&�  ��<( �	 ;������"%�������� %-�*�� 5�6	O� ��<�� ;�-� %2K	 "%������N�������.
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#��)13(
5������ $��
��� $�
������ ��)�
9�6�� $����9�� ��U������� ����#� @�

��� $%�. ��&�' 

��#� ��
:) (�"$���

��� $%���� ��&��� ��:�� @�%
 $���"F���/��� $��
� 
��


!
:1��
��
:1�� 5������

����9�� 
2�
9�6�
�
������ 

$��
�� U����
��������

2�&����<�� ;�-� ��� ��� I���&0� �( ���H�� B� 3.93 .961ZS�Wbe 
7?(�H���<�� ;�-� 8����� 8�E�0� ��	 3.92 .892ZS�Wbe 
1���$����<�� ;�-� %�������� %-�*�� 5�6	� 1�3.91 .923ZS�Wbe 

17 %�������� %-�*�� 5�6	� �*H�!� ���� ��)("� ���H� 3.91 .703ZS�Wbe 
16 ��H���<�� ;�-� 6	� %<-0 %�H�� %�������� %-�*�� 5�.3.89 .955ZS�Wbe 
18 X��$���<�� ;�-� �( %�������� %-�*�� 5�6	� 

��<�� =���" !�!,��� 
3.89 .775ZS�Wbe 

21 A&����<�� ;�-� %��!�� %��	�� %�������� %-�*�� 5�6	�
 ��������� 

3.86 .907ZS�Wbe 

5���H���<�� ;�-� ���� �������� %�� 3.85 .978ZS�Wbe 
19 
�<���<�� ;�-� �( %�������� %-�*�� 5�6	� 1� %�E�� 

%��.��� %��,.
3.85 .848ZS�Wbe 

8���H���<�� ;�-� %�������� %-�*�� 5�6	� �	�$� 3.84 1.0210ZS�Wbe 
6�6H���<�� ;�-�  �	���&K� ��H���  2��� �( 3.82 1.0011ZS�Wbe 
9X��$��-� ��<�� ;8H %�������� %-�*�� 5�6	� 

%��������  K)$��� 
3.80 1.0212ZS�Wbe 

22 C�����<�� ;�-� %)��$���� %�������� %-�*�� 5�6	" 
 ����<�� ��,�� �( 

3.80 .9412ZS�Wbe 

14 UH���<�� ;�-� 1���� ��	 %�������� %-�*�� 5�6	� 
�*��� %(����� #�(� 

3.79 .9414ZS�Wbe 

20 B�&����<�� ;�-� �( %�������� %-�*�� 5�6	� �)� 
��.��� ��� �*���Q 

3.79 .9614ZS�Wbe 

3?(�H���<�� ;�-�  �	���&0� ����� ��	 3.78 .9816ZS�Wbe 
13 X��$���<�� ;�-� �*H��(� %�������� %-�*�� 5�6	� 

�*H����� 
3.74 .9417ZS�Wbe 

12 �����<�� ;�-� �� ���	�� 5�6	" A��� ��	 �*�!2 ��
%�������� %-�*�� 

3.72 1.1118ZS�Wbe 

48��2� �&��� ��<�� ;�-� A���(� 1� 3.67 1.0819ZS�Wbe 
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118�������<�� ;�-� 16���� %�������� %-�*�� 5�6	� 1�3.67 1.1719ZS�Wbe 
15 ��<���<�� ;�-� %�������� %-�*�� 5�6	�  �
�&�� 

�)$ B�)� 
3.67 1.0319ZS�Wbe 

10 1�!���<�� ;�-� ����<��� ��	 %�������� %-�*�� 5�6	� 
�*��.$� #���� ���� 

3.62 1.0622Z�umde 

23 I������<�� ;�-� ��� �����  �� �KE� ���
%�������� %-�*�� 5�6	� �� ���!�<���� 

3.62 1.1122Z�umde 

$�+,�� $#

�� 3.80 0.75 EP�eC@ 

6�� 8��&�� �� C)13(U�H �� %!������� %������� ���  H���� 8�&��� ���  ��<( ��

���,��0� %&��. �EH �� N�H����$	� �<(� @%����� %&�� ��	 D�<( ��� %&�� ��	 

%!����.D�<���  5�& �<( %���J�� ��	 +�� ���� "I���&0� �( ���H�� B���� ��� �&�� "�(

%������ �� @���"� ����H�� �*!���� T�)3.93 (
������� �*(��H��� )0.96 (���,��� %&����

 D�<���  5�& ����� @%�����%������+�� ����� ��	"8����� 8�E�0� ��	 ?(�H� "%����� �( 

����H !����� @%���J��)3.92(
����� =��H���)0.89 (@ %����� ���,��� %&���� � 5�&

+�� ����� ���"� D�<��� ��	"%�������� %-�*�� 5�6	� 1� ���$�� "%����� �( !����� @%J��J�� 

����H)3.91(
����� =��H���)0.92 (%����� ���,��� %&����  5�&� @%���,�� D�<���

�$	D��	 +�� ���� "�)$ B�)� %�������� %-�*�� 5�6	�  �
�&�� ��<� "%����� �( %������

�$	D���H !����� @�)3.67(
����� =��H���)1.03(���,��� %&����%����� .

D�<���  5�&�D�$���� ��	 +�� ����"#���� ���� ����<��� ��	 %�������� %-�*�� 5�6	� 1�!� 

�*��.$�"���� ���$���� %J��J�� D�<��� �+�� ��	 "��� �����  �� �KE� ��� I����

*�� 5�6	� �� ���!�<���� %�������� %-� "%����� �( %���J�����$���� ����H !����� @

)3.62()3.62 ((��H����������� ��)1.06) (1.11(��	 �������@%!���� ���,��� %&���� .
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2.��#�$������ ��:�� @�%
 $��� 
8��&�� �*?�)14(�6	�  ���&M %��������  �(��H�0�� %����H��  �!������ %-�� 5

8�&�  ��<( �	 ;������"��<�� ;�-� %2K	%�*���� "N������� %������.

�� ��
#)14(
����#� U������� $��
��� $�
������ ��)�
9�6�� $����9�� ��5������@�

��� $%�. ��&�' 

��#� ��
:) (�"$������ ��:�� @�%
 $���"F���/��� $��
� 

��

 !
:1��

��
:1�� ���� 5��
����9��

2�
9�6�
�
������ 

$��
�� U����
��������

19 �E<�����<�� ;�-� A��� 8E� ���� ���,"� .3.96 .911ZS�Wbe 

1�	�����<�� ;�-� �*�6� ��	 !��6�0� ������ 3.92 .952ZS�Wbe 

7������<�� ;�-� +K,�� %���O� A���&�� 3.91 .873ZS�Wbe 

13 1����� ;�-� ��<�A��*� �( X������ D����� ��H� .3.91 1.123ZS�Wbe 

4��<���<�� ;�-� ��� �	 ���-�!K� %��<��  0�&� 
;������ 

3.89 .875ZS�Wbe 

11 ��H���<�� ;�-� ���,d� 5�ZEM� 3.85 .886ZS�Wbe 

18 =E����<�� ;�-� ������ A��	 5��J� %��&��� 3.85 .796ZS�Wbe 

88�H����<�� ;�-� A�!� ��&� A��	 %�������  ����.���� 
A���� 

3.81 .948ZS�Wbe 

5������<�� ;�-� %-�*�� 5�6	� ��	 %���.����� ;��HM� 
%�������� 

3.80 .919ZS�Wbe 

2#�!���<�� ;�-� AH��E�� ����,� 5�& �� ��H �����<�� 
%E�,�� 

3.74 .9810ZS�Wbe 

386����<�� ;�-� ��� %E�,�� %H�E��� ��	 %����� %H�E 3.74 .9110ZS�Wbe 

14 �*?���<�� ;�-� %��H�� D��<�� �*?�� ��-�� 3.74 .9810ZS�Wbe 

15 8�����<�� ;�-� %�HE  �,��� ���!� ��	 3.73 .9713ZS�Wbe 

12 =E����<�� ;�-� %�)H��� 3.72 1.0414ZS�Wbe 

6+�H���<�� ;�-� ��� I���� ��	 %�5����� �3.69 .8915ZS�Wbe 

17 C�����<�� ;�-� A��� 5���G� ��( 8)� 8�&��� 3.64 .9416Z�umde 

9X��$���<�� ;�-� %�	�!�� 8��	"� �( 3.62 .9817Z�umde 

16 8�<����<�� ;�-� 5����� �<��� 3.59 1.0318Z�umde 

10 �������<�� ;�-� � �<�<H� %���, #����E 5�$�� 8(�)��
�	���&0� 

3.52 1.1019Z�umde 

$�+,�� $#

�� 3.770.71EP�eC@ 
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8��&�� �� C6�� )14(U�H �� %!������� %������� ���  H���� 8�&��� ���  ��<( ��

���,��0� %&��. �EH �� ;�, �$	D� @%����� %&�� ��	 D�<(  ��<( 1��� %&�� ��	 

%!����. 5�& �<( ���� D�<���%���$	 D��	 +�� ����"A��� 8E� ���� ���,"� �E<��� ."

%����� �(����H�� �*!���� T�� �� @���"� )3.96 (
������� �*(��H��� )0.91 (%&����

 D�<���  5�& ����� @%����� ���,������"�+�� ����� ��	 "��	 !��6�0� ������ �	���

 �*�6� "%����� �(H !����� @%���J�� ����)3.92(
����� =��H���)0.95 (%&����

 @ %����� ���,����D�<���  5�&%������+�� ����� ��	 "+K,�� %���O� A���&�� ���� "�(

%����� ����H !����� @%J��J�� )3.91(
����� =��H���)0.87 (@ %����� ���,��� %&���� 

D�<���  5�&� %������ ��	 +�� ����""� �( X��$� %�	�!�� 8��	 "%����� �( %������

$	�D����H !����� @)3.62(
����� =��H���)0.98(%!���� ���,��� %&���� .

D�<���  5�&��$	 %������D��	 +�� ���� "5����� �<��� 8�<�� "%����� �(%���J�� �$	 D8�2� 

@D��,"� ����H !�����)3.59(
����� =��H��� )1.03(���,��� %&����%!���� @

D�<���  5�&�D�$���� ���� ��	 +��"�	���&0� 8(�)��� �<�<H� %���, #����E 5�$�� ����� "

%����� �( %�������$	 DD��,"�� @����H !�����)3.52(
����� =��H���)1.10(

%!���� ���,��� %&���� .
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3.+5��� ��:�� @�%
 $��� $� 

8��&�� �*?� )15(%-�� 5�6	�  ���&M %��������  �(��H�0�� %����H��  �!������

 8�&�  ��<( �	 ;������"��<�� ;�-� %2K	%��!��� "N������� %������.

�� ��
#)15(
����#� U������� $��
��� $�
������ ��)�
9�6�� $����9�� ��5������@�

��� $%�. ��&�' 

��
:) (� ��#�"��:�� @�%
 $���$�+5���"F���/��� $��
� 

��

!
:1��

��
:1�� 5������
����9�� 

2�
9�6�
�
������ 

$��
�� U����
��������

3U�H����<�� ;�-� �*��)��� ��	 %��!�� 1� �
H� 
 ����,��� 

3.96 .781ZS�Wbe 

10 =������<�� ;�-� ���� ��� 
�.� ���� B���"� ��	 
�%��!�� 8�EH.

3.93 .842ZS�Wbe 

7�<����<�� ;�-� �&� ����	 %��!�� D�����  �	���&�
D���6.

3.81 .873ZS�Wbe 

8C6����<�� ;�-� �)�� ����  ���<��� �����,��� %��!�� 
������� ��.

3.81 .813ZS�Wbe 

1�������<�� ;�-� ���� %���&�0� 8��	`� BK!�� 
�*� ����<� 

3.80 .835ZS�Wbe 

91&$���<�� ;�-� �*� %�J�� ��&� ����,� ��	 %��!�� 3.75 .926ZS�Wbe 
58�<����<�� ;�-�  �	���&0� 8K, %��!�� C-�E� 

�*��.
3.66 .847ZS�Wbe 

6�<����<�� ;�-� %����� ��� %��K!�� ��&��� 1�  �5��� 
N�,"�� 

3.61 1.028Z�umde 

28�<�� ;�-� ��<��BH� ��E� BK!�� N��)$ 3.58 1.029Z�umde 
4X��$���<�� ;�-� %����&��  KH��� �( A�K! 3.41 1.1510Z�umde 

$�+,�� $#

�� 3.73 0.67 EP�eC@ 

8��&�� �� C6�� )15(U�H �� %!������� %������� ���  H���� 8�&��� ���  ��<( ��

���,��0� %&��. �EH �� 1�� �<( �� @%����� %&�� ��	  ��<( UKJ %&�� ��	 
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%!����.D�<���  5�& �<( %J��J�� ��	 +�� ����"�*��)��� ��	 %��!�� 1� �
H� U�H�� 

 ����,��� "%����� �(����H�� �*!���� T�� �� @���"� )3.96 (
������� �*(��H��� )0.78 (

D�<���  5�& ����� @%����� ���,��� %&������D�$��+�� ����� ��	 "B���"� ��	 =����

 %��!�� 8�EH� ���� ��� 
�.� ���� "%����� �( ����H !����� @%���J�� )3.93(=��H���

 
�����)0.84 (@ %����� ���,��� %&�����D�<���  5�&%������+�� ����� ��	"�<�� 

D���6 �&� ����	 %��!�� D�����  �	���&�"�(%�������J�� ����H !����� @%J)3.81(


����� =��H���)0.87 (@%����� ���,��� %&���� D�<���  5�&�%������ ��	 +�� ���� "

N�,"�� %����� ��� %��K!�� ��&��� 1�  �5��� �<�� "%����� �( %���J�� ����H !����� @

)3.61(
����� =��H���)1.02(%!���� ���,��� %&���� .

�D�<���  5�&%���J�� ��	 +�� ���� "BH� ��E� BK!�� N��)$ 8�<�� "%����� �( %������ 

����H !����� @ D��,"� 8�2�)3.58(
����� =��H���)1.02(���,��� %&����%!���� @

D�<���  5�&�%������ ��	 +�� ���� "%����&��  KH��� �( A�K! X��$� "%����� �( 

$����D�����H !����� @ D��,"�� )3.41(
����� =��H���)1.15(���,��� %&����

%!���� .

�A��A :?��A�� ��	���� $:+����� B%�����:

$�6
�� U���� 
�� $�%� 9" $�6
 ��8 $��� D��. �.)≤ 0.05 α(���#���
��� (��


�� ����� ������'� �������� ��
 �� !
�
" �) *�
���� ���+,� ������ ���	
� �
�

E $���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� $ ���� $��

�� �����#�� 

.��� �	 %��&V���,��� 8� ������ !����� 8������� ����P-����(8��&�� )16(X�� .
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����
#)16(
����� (�� $����� 
�#�� (��
�� 5���
� ��
 �� !
�
" ���#���
����������� ��6�#�

�
�
�� ����� ������' 

������' �6�#�
�
�
�� ����� 

���#���
��6� 

$%���� ��&��� $�����
$���

��� 

$�+5��� $����� $������ $����� 

�����
5���
6� 

U����
$�6
�� 

�����
5���
6� 

U����
$�6
�� 

�����
5���
6� 

U����
$�6
�� 

%�&�������������� 0.71 0.001 0.420.0010.580.001

%�&�������#�(���� 0.85 0.001 0.560.0010.740.001

%�&������� 
5�6���0� 

0.51 0.001 0.360.0010.360.001

%�&������� %���*�� -0.07 0.505 0.170.1210.0050.962

%�&�������B�&��� 0.22 0.046 0.230.0370.240.029

8��&�� �( D������ P-����� �� C6��)16(��	 %�-�EH� %�0�  �� %2K	 X��� ��

 %�0��� N���� )0.05 <α(1��"� I��E�� D����  ��&������� ���)@#�(���� @�������

B�&��� @5�6���0� (%�-�EH� %�0�  �� %2K	 �&�� 0� @UKJ�� 8����  ��2K,�  0�&��

����� ���%JKJ��  0�&���� %���*�� %�&��.

%�0��� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� %2K	 X��� ��)0.001 (%�&������� ���

 %2K��� 8�&�� %�&������0� ��� ��� !����0� 8���� %��2  ��) �<( @UKJ��  0�&���� �������

 %�������� %-�*�� 5�6	O�)0.71 (8�&� 1�� "%��!��� %2K��� ")0.42 (8�&� 1�� "%2K���

%���*���) "0.58.(

�( '������  ���)� ���2"� 5��.� N�� 
���M� 8����  0�&� ��� %2K��� 8�H�

  �� %2K	 X���  ��) �<( #�(���� %�&������0 �*���,��� %&��� %E�,�� %����"�  ����&��
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%�0��� N���� ��	 %�-�EH� %�0�)0.001 (���UKJ��  0�&���� #�(���� %�&������� . ��) �<(

 8�&�� %�&������0� ��� ��� !����0� 8���� %��2 "%�������� %-�*�� 5�6	O� %2K���) "0.85 (

8�&� 1�� "%��!��� %2K���) "0.56 (8�&� 1�� "%�*���� %2K���) "0.74.(

N�� 
���M� 8����  0�&� ��� %2K��� %������ ���  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.� 

%�0�  �� %2K	 X���  ��) �<( 5�6���0� %�&������0 �*���,��� %&��� %E�,�� %����"�

 %�0��� N���� ��	 %�-�EH�)0.001 ( ��) �<( @UKJ��  0�&���� 5�6���0� %�&������� ���

�� %�&������0� ��� ��� !����0� 8���� %��2 8�& "%�������� %-�*�� 5�6	O� %2K���) "0.51 (

8�&� 1�� "%��!��� %2K���) "0.36 (8�&� 1�� "%�*���� %2K���) "0.36.(

�( '������  ���)� ���2"� 5��.� N�� 
���M� 8����  0�&� ��� %2K��� %�������

( B�&��� %�&������0 �*���,��� %&��� %E�,�� %����"�  ����&��  �� %2K	 X���  ��) �<

%JKJ��  0�&���� B�&��� %�&������� ��� %�-�EH� %�0� .��� ��� !����0� 8���� %��2  ��) �<(

 8�&�� %�&������0� "	O� %2K���%�������� %-�*�� 5�6) "0.22 (�%�0��� N����)0.046 (1��

 8�&� "%��!��� %2K���) "0.23 (%�0��� N�����)0.037(@8�&� 1�� "%�*���� %2K���) "0.24(@

%�0��� N�����)0.029.(

�( '������  ���)� ���2"� 5��.� N�� 
���M� 8����  0�&� ��� %2K��� 8�H�

 �( D������ P-�����  ��� �<( %���*�� %�&������0 �*���,��� %&��� %E�,�� %����"�  ����&��

 8��&��)16(� %2K	 �&�� 0 A�� %�0�  �%�-�EH�UKJ��  0�&���� %���*�� %�&������� ��� .
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����
 :V��
�� ��	���� $:+����� B%�����:

$�6
�� U���� 
�� $�%� 9" $�6
 ��8 <�
) 
#�� �.)≤ 0.05 α(���#���
��� �)

��� $��

�� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ ���	
� �������� ��
 �� !
�
" U/�� $ �

 !
���� ������ @�#+�$���
�,�� $��
���E$���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� 

1M@�#�� 

N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( X���  ��) ��� =����)≤ 0.05 α(U/�� �<( @;�&�� 

����,� ��,���t8��&�� P-���� )17(X�� ���� .

�� ��
#)17(
+� �%���� 
����6� B%��� �������� ��
 �� !
�
" ���#���
��� �) (���#�� (�� <�
1

@���� ���#���
���� 
6�$�#���
�� @�#�� 5������

����9�� 
�
������ 2�
9�6� $���t$�6
�� U���� 

�)� 3.54 .55
��&
��6� 

�J�� 3.30 .80
1.268+0.208 

�)� 3.56 .66
$������ 

�J�� 3.22 .75
1.836+0.070 

�)� 3.14 .57
J�#��� 

�J�� 3.15 .71
0.063-0.950

�)� 3.52 1.09
(������ 

�J�� 4.04 .79
2.359-0.021

�)� 3.61 .65
<�)���� 

�J�� 3.81 .72
1.116-0.268

�( �-���� ����,0� P-���  �*?� 8��&�� )17(��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&�

 N����)0.05 ≤α(��	 %�&�������@������� %�-���� %��<��  Z�� ��)2.359-(C��E��

 #�!� ��<�� ;�-� �� ��<��� ������� U��M�%�&������� %-�*�� 5�6	� �� �J)� ������� 

��)��� %��������@N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( X��� �)� ���)0.05 ≤α(%������
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 ��&������0D���� N�,"� I��E�� .0 %�-���� %��<��  Z�� �<( %�&������ 5�6���0�)1.268+(@

�%�&������� %���*�� )1.836 (+@�%�&������� B�&��� )0.063-(@�%�&������� #�(����)1.116-(@

��� %�0��� N���� ��	 %�-�EH� %��� ��Q ��2)0.05 <α(.

-2!
����:

-�EH� %�0�  �� #��( X���  ��) ��� =���� N���� ��	 %�)≤ 0.05 α(N
��

�� D��,��,��� �<( @8��&�� P-���� 
��H"� ������� 8��H� )18(X�� ����.

�� ��
#)18(
!
���� ������� (�� <�
1�� 
�#�� �
�9�� (������ ��+9��)��
 �� !
�
" ���#���
��� 

@���� ���#���
���� �������� 

6�$�#���
�� (������ 

 � ���#� 
����
��� 

��#


$�
9�� 

5����
����
��� 

$���F
$���9���

U����
$�6
�� 

 �	��&��� ��� 0.85 20.420.740.48

 �	��&��� 8,�� 46.69 820.57 ��&
��6� 

I��&��� 47.53 84

 �	��&��� ��� 0.61 20.300.560.58

 �	��&��� 8,�� 44.91 820.55 $������ 

&���I�� 45.52 84

 �	��&��� ��� 1.60 20.801.800.17

 �	��&��� 8,�� 36.431 820.44 J�#��� 

I��&��� 38.03 84

 �	��&��� ��� 0.82 20.410.500.61

 �	��&��� 8,�� 67.21 820.82 (������ 

I��&��� 68.03 84

 �	��&��� ��� 0.54 20.270.530.59

 �	��&��� 8,�� 41.53 820.51 <�)���� 

I��&��� 42.07 84

P-���  �*?� ������� 8��H��( 
��H"� 8��&�� )18(%�0�  �� #��( ��&� ��	

 N���� ��	 %�-�EH�)0.05 ≤α(%������ I��E�� D����  ��&������0 ��Z��� N
��
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D��,��@%�-���� %��<��  H���� �� ���)0.50(0%�&������� ������� )1.80 (0%�&������ 

B�&���@��� %�0��� N���� ��	 %-�EH� %��� ��Q ��2)0.05 <α.(

3M$���
�,�� $��
�� 

%(���� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( X���  ��) ��� )≤ 0.05 α(%����� N
��

@ %�����)"���,��� �<( P-���� 
��H"� ������� 8��H� ��8��&)19(X�� ����.

�� ��
#)19(
!
�
" ���#���
��� �) $���
�,�� $��
�� ������� (�� <�
1�� 
�#�� �
�9�� (������ ��+9�

@���� ���#���
���� �������� ��
 �� 

6�$�#���
��(������ 

 � ����
��� ���#� 
��#


$�
9�� 

5����
����
��� 

$���F

$���9��� 
U����
$�6
�� 

 �	��&��� ��� 2.02 21.011.820.17

 �	��&��� 8,��45.51 820.56 ��&
��6� 
I��&��� 47.53 84

 �	��&��� ��� 2.62 21.312.510.09

 �	��&��� 8,��42.89 820.52 $������ 

I��&��� 45.51 84

 �	��&��� ��� 1.62 20.811.820.17

�� 8,��  �	��&�36.42 820.44 J�#��� 

I��&��� 38.03 84

 �	��&��� ��� 0.77 20.380.470.63

 �	��&��� 8,��67.26 820.82 (������ 

I��&��� 68.03 84

 �	��&��� ��� 1.09 20.551.090.34

 �	��&��� 8,��40.98 820.50 <�)���� 

I��&��� 42.07 84

 �*?�P-��� 8��&�� �( 
��H"� ������� 8��H�)19(%�0�  �� #��( ��&� ��	

 N���� ��	 %�-�EH�)0.05 ≤α(%������ I��E�� D����  ��&������0 %����� ��Z��� N
�� 
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%�����)"� %�-���� %��<��  H���� �� @���)0.47 (0%�&������ � ������� )2.51 (0%�&������ 

%���*�� @����Q ��2�-�EH� %��� �%�0��� N���� ��	 %)0.5 <α(.

����� :@����� ��	���� $:+����� B%�����:

$�6
�� U���� 
�� $�%� 9" $�6
 ��8 <�
) 
#�� �.)≤ 0.05 α(����� ������' �)

 � @�#+� U/�� $ ���� $��

�� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ ���	
� �
�
��

���� ����� � !
$���
�,�� $��
�� E$���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� 

-1  @�#�� 

N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( X���  ��) ��� =����)≤ 0.05 α(�<( @;�&�� N
��

��,��� ����,�t8��&�� P-���� )20(X�� ���� .

����
#)20(
���' �) (���#�� (�� <�
1+� �%���� 
����6� B%���$A�A�� �6�#�+� �
�
�� ����� ��� 

��#��� @�#�� 5������
����9�� �
������ 2�
9�6� $���t$�6
�� U���� 

�)� 3.65 .67 $����� $%�����
$���

��� �J�� 3.84 .77

1.009-0.316 

�)� 3.47 .83
$����� $�+5���

�J�� 3.82 .59
2.101-0.039 

�)� 3.67 .66
$����� $������

�J�� 3.80 .73
0.724-0.471 

8��&�� �( �-���� ����,0� P-���  �*?�)20(��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&�

 N����)0.05 ≤α(@ %��!��� %2K��� 8�&� ��	 %�-���� %��<��  Z�� ��)2.101-(C��E��

� 1� D��& %2K	 ���� ��<�� ;�-� �� ��<��� ������� U��M�%��!� .X��� �)� ���  �� #��(

 N���� ��	 %�-�EH� %�0�)0.05 ≤α(8�&� �( %�������� %-�*��� %2K���@%��<��  Z�� �<(
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%�-����)1.009-(@8�&���%�*���� %2K���@%�-���� %��<��  Z�� �<( )0.724-(@��� ��Q ��2

�-�EH� %��� %�0��� N���� ��	 %)0.05<α(.

-2  ����!


N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( X���  ��) ��� =����)≤ 0.05 α(�� N
�� D��, �<( @

��,��� 8��&�� P-���� 
��H"� ������� 8��H� )21(X�� ���� .

�� ��
#)21(
�
�
�� ����� ������' �) !
���� ������� (�� <�
1�� 
�#�� �
�9�� (������ ��+9�

$A�A�� �6�#�+� 

����#� (������ 

 � 
���#�
����
��� 

��#


$�
9�� 

5����
����
��� 

$���F

$���9��� 

U����
$�6
�� 

 �	��&��� ��� 1.33 20.671.200.31

 �	��&��� 8,�� 45.53 820.56
$�����

 $%�����
$���

��� I��&��� 46.87 84

 �	��&��� ��� 1.25 20.621.400.25

 �	��&��� 8,�� 36.52 820.45
$�����
$�+5��� I��&��� 37.77 84

 �	��&��� ��� 0.22 20.110.210.81

 �	��&��� 8,�� 42.49 820.52
$�����
$������ I��&��� 42.71 84

P-���  �*?� 8��&�� �( 
��H"� ������� 8��H�)21(%�0�  �� #��( ��&� ��	

 ��	 %�-�EH� N����)0.05 ≤α(%������ ��Z��� N
�� 
���M� 8����  ��2K,�  0�&��

 %�-���� %��<��  H���� �� @D��,�� ���)0.21 (%�*���� %2K��� 8�&���)1.40 (8�&�� %2K���

%��!���@��� %�0��� N���� ��	 %�-�EH� %��� ��Q ��2)0.05 <α(.
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-3 $���
�,�� $��
��:

=���� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( X���  ��) ��� )≤ 0.05 α(�� N
�� 8�.�

 ��������,��� �<( @8��&�� P-���� 
��H"� ������� 8��H� )22(X�� ���� .

�� ��
#)22(
����� ������' �) $���
�,�� $��
�� ������� (�� <�
1�� 
�#�� �
�9�� (������ ��+9�

� �6�#�+� �
�
��$A�A� 

��#��� (������ 

 � 
���#�
����
��� 

��#


$�
9�� 

5����
����
��� 

$���F
$���9��� 

U����
$�6
�� 

 �	��&��� ��� 0.75 20.38 0.670.51

 �	��&��� 8,��46.11 820.56 
$�����

 $%�����
$���

���I��&��� 46.87 84

 �	��&��� ��� 0.02 20.01 0.030.97

 �	��&��� 8,��37.74 820.46 
$�����
$�+5��� I��&��� 37.77 84

 �	��&��� ��� 1.66 20.83 1.660.20

 �	��&��� 8,��41.05 820.50 
$�����
$������ I��&��� 42.71 84

P-���  �*?� 8��&�� �( 
��H"� ������� 8��H�)22(%�0�  �� #��( ��&� ��	 ��	 %�-�EH�

 N����)0.05 ≤α(%������ %����� ��Z��� N
�� 
���M� 8����  ��2K,�  0�&��

 %�-���� %��<��  H���� �� @%�����)"� ���)0.03 (%��!��� %2K��� 8�&���)1.66 (8�&�� %2K���

%�*���� @����-�EH� %��� ��Q ��2 %�0��� N���� ��	 %)0.05 <α.(
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@����� � 1�� 
B%����� $3���� 
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@����� � 1�� 
B%����� $3���� 

8E���� �� ���� P-����� %$2��� 8E��� ��� ��6�@�*��� ��� �	  6,�� ����  ��E����� 

�H��� ��	� P-�������W�:

���� $��

�� ��	�� $:+����� B%����� $3����:

� �������� ��
 �� !
�
" ���#���
��� �� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ ���	


E$���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� $ ���� $��

�� 

8��&�� �( D������ P-����� �� C6��)6(5��.� �� ���� ;������ %-�� 5�6	� ��

%!������� %������� ���  H���� %&���� %(�) I��E�� D����  ��&������� ����,��� �*���2� 

�J)"� ��� ����,��� 82"� �� %����H��  �!������  H���� �<( @���,��0� %&�� U�H ��

 ��� ����,���)3.15 (�)3.92 (
����� =��H���)0.67 (�)0.90 (�J)�  ��) ��

 %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� '������  ���)� ���2"� 5��.� 8�2 �� ����,���  ��&������0�

�� %�������� :���%�&���� T�� ����H !���� ��	� ��	  
�H �<( ������� )3.92 (=��H���

 ����<� 
�����)0.90 (%����� �(@%����� ���,��� %&���� ���"� ����� 
����  ����� �����0��

���,W�� �����0�� ���� 8��<� 8H ��&�� �( �,W� =�!�� 1� 8��� �� ����� 8��H� A�(�

 �2� @��(�!��  �&�H0� ��� B���� ��O�%�&������  ��&������0� 8*�� �*�" ���"� %����� �( 

0� ��� �G( X��) @���?���� I��E�� �� =��,�� �*<��!� �)�� ����%�&������ ���� ����� 

X��� ���?��� ���<��0� '�� �*��� ;)�� ���� %�������� %-�*�� 5�6	� 8�2 �� %)��$���

#��!� ��	 ��
)�� �*�G(0� ��*� ���2"� 5��.� %�&������0� ��� #��!� ��)� �2� @%�&������ 

�*��  �	��E 
� B�&�� %�������� %-�*�� 5�6	� B�)� 8*�� ���2"� 5��.� 8�2 �� .�2�
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�� 8) %���� P-��� 1� %&����� ���  <���  �$�!2)2004 (
����)�� �)( Mcintyre,1993 

�� ���  ��$� ����%�&�������������� %��,��� I��E�� 8H� ���) 8)$� ���"� %����� �(� 

���,��0� %&�� U�H ��.

 5�&� %�&������� #�(���� %����� �( ����H !������ ���,��0� %&�� U�H �� %���J�� 

T��)3.76 (����<� 
����� =��H���)0.71 (@ %����� ���,��� %&�����%�!����� =E�� 

%������ ����������� �����0� U�H �� @��(�!�� �6�� !�� 8H ��&�� ����� 8��H� A�(� 

� �-
& 8)$� ��*�������� 1�$��%�&������� �� #�(���� %�&������� I��E�� 8H� #��!��� %�*� 

0� ��� #��!� 
)�� U�H @���?����%�&������ 1� �������� ��� �?���  �*&� +��<� ��	 

� �������� ���� @'��0� ��� ������ @N�,� %*& �� 5��.���%�&������ ��� 8�E��� 86("� 

@�*��  �	�
��� #�,� 9���&� X��� %�������� %-�*�� 5�6	� ���� ��<�� ;�-� ��� %)��$� !�<�

 �*�H� �*���  �(K,�� +��<��. �$�!2 �� 8) %���� P-��� 1� �6�� %&����� ���  <��� �2�

)2004 (
����)�� �)( 1993 �� %���J�� %������ �( #�(���� %�&������� �� ���  ��$� ����� 

���,��0� %&�� U�H.

����&������M�� 9����2 %�<�����  ��&������0� #��!�� ����H�� !������ ��2  6�,��

0� �� X�� 5��� B����� @?�H�� 8)$� �)��� ��<�����%�&������N�,"� )%���*�� @5�6���0� @

B�&���(���� D���M� I��� ��<�� ;�-� %�E,$ �)H�� U�H @��<�� ;�-� %�E,$� %<���� 

 ��&������0� ��� #��!�� ����� ��	 A���2 �( �*<��!� 86�� .

(�� %J��J�� %����� ��%&�� U�H  5�& �<( ���,��0� %�&������� ����H !����� 5�6���0� 

T��)3.36 (
����� =��H���)0.75(@%!���� ���,��� %&���� ����� 	 ��������� ������

 ��	 A����!��� ��	�M�� �,W� =�!�� 5�6�G� ����� ��*� �� @���,W�� 8�	 �������  �����
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%�)$� 8H� A����H� �( %������ A�������0 A<�<H� B��HI��E��#������ ����H�� !������ ��� 

0� ��*�%�&������ ��� 9�6�,�� #�(����� ������� ��&�������� 9����2 .X�� 5��� B���� ��)� �2�

0� ��� 8J� #��!� %���E%�&������ ��� %���)� =��,� A	��!  ��) ��� ��<�� ;�-� 8�2 �� 

0�%�&������ .
��� ��<�� ;�-�(��� ��,��� #��!� A��	 B�E� 8������ �( %������)%�&������� 

5�6���0� @%���J� D��E� B�E� 8���� 8K, D���)  �(K, #�,� 
��� ��<�� ;�-� X��)

 #��!� A��	%�&������� 5�6���0�0 ���2"� 5��.� ���,��� ���� ����� @%�&������ 

5�6���0� ��� 5�&��� ���2"� 5��.� �� B�!�� =2����� '�� �� ��� @%!���� %&��� 

I��E�� =��!� %���*�� @�	�$��� %-�*�� %���&��� ��,��� %�)$��� �( ��)����  2��� B�)�

�*���H B������ ���<��.

���%�&������� ���,��0� %&�� U�H �� %������ %����� ��	  
�H �<( %���*�� 

T�� ����H !������)3.30 (����<� 
����� =��H���)0.74(���,��� %&���� %!����

����� ��� ���� 0�%�&����������� 8�	 ������ �	 ����� ��,��� �� @���,W�� ���� �������  

@�,W� =�!��  ��Q�� =���O� �����0� ��� A���Q�� A(���� #�<H�� ���&M�� D�<�� X���

 ��� 8J���0�%�&������C��� =2�� 7���,@�%�&������� �&��� %���*�� 1�;�-� %�E,$ 

��� ��<��@���$��� ����� D���M� ��	 D��2 X���� 0 ��) 0� ��� #��!� �G( X���� %�&������ 8H� 

���2"� 5��.� '�� N�� 9������ ��)� 0 ���?���� I��E�� .

 5�&� %�&������� �� �*���,��� %&�� U�H �� %���,��� D��,"� %����� �( B�&��� 

8�2 %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.� 5�6	� �?� %*&� ��

�%�������� %-�*� T�� ����H !������)3.15 (����<� 
����� =��H���)0.67(%&����

 %!���� ���,���@����� ��� =E�� 0�%�&������ �������� %������� �����0� U�H �� %&���
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@%����� ��*��0�%�&������I��E�� %*&��� �� B��*��� B�H��0�� !����� �%�&������� 

0� �� B�&��� �2 ���� @%���?����  �	��E�� 8H �( #��!��� 8�&� �( 9��& %��E��  ��&������

 �� I���� ��� 8J� #��!�� %������� %����M�  ���<�� ���2"� 5��.� XK��� ��	 B��� ��)�

 ��� X�� ���� ����� @���"� %&����� �����)� +,$ �� ��<�� ;�-� �" X��� @ ��&������0�

 5��.� '�� �� ����<�	0  K)$��� %*&��� ����&��� I��E�� =2��� �� ���H��� ���2"�

�*�H ��� 
�.� �2 %�)$��� 8��&� �O�.

$3�������A�� ��	���� $:+����� B%�����:

��U���� $��

�� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ ���	
� �
�
�� ����� ������' 

%���� ��&�' 
�� $�#� (� $ ����E$���

��� $

8��&�� �� ?HK�)12(�� ���)� ���2"� 5��.�� 
���M� 8����  ��2K,� N����

%�������� %-�*�� 5�6	� �?� %*&� �� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������ ��) %�����

 �J)"� ��� ����,��� 82"� �� %����H��  �!������  H���� �<( @���,��0� %&�� U�H ��

 ��� ����,���)3.73 (�)3.80 (=��H��� 
�����)0.67 (�)0.75 ( 0�&�� #���� ���(� @

8�&� 5�& �<( @D��"�"%�������� %-�*�� 5�6	O� ��<�� ;�-� %2K	 "%����� �( !����� ���"� 

T�� ����H)3.80 (����<� 
����� =��H���)0.75 (%����� ���,��� %&����@��)� �2�

�� B������� @��<�� ;�-�� �*!��� ���� D�$����� %2K��� X�� 5� 8�&� 8)  ��<�� %������ 

��W� �H��� ��	 P-�����  ��)( :D�<���  5�& �<(%���J�� ��	 +�� ����"B���� ��� �&��

I���&0� �( ���H�� "%����� �(����H�� �*!���� T�� �� @���"� )3.93(�*(��H��� 


�������)0.96 (I��E�� 8H �( 
���� 8���� %���� ��	 8�� %&����� ���� @.D�<���  5�&�

 D�$���� ��	 +�� ����"�*��.$� #���� ���� ����<��� ��	 %�������� %-�*�� 5�6	� 1�!� "�(



www.manaraa.com

95

%����� ���$���� %���J�� @�����H !����)3.62 (=��H��� 
�����)1.06 (@8�� ����

=�6 ��	� %�(��$�� N� ����<�� %����M� ����&�� �( .

8�&� 5�&� "%�*���� ��<�� ;�-� %2K	"%����� �( ���,��0� %&�� U�H �� %���J�� 

T�� ����H !������)3.77 (����<� 
����� =��H���)0.71 (%����� ���,��� %&����@

8K, �� ��<�� ;�-� �� �*��2 B��� ��2�� 9�6�� ���<��� ��� ��)� �2�@%������  K������ 

8�&��� ���  ��<�� #���� ���(� �<(%������ D�<���  5�& �$	 ��	 +�� ����“�E<��� 

���,"�A��� 8E� ����."%����� �(����H�� �*!���� T�� �� @���"� )3.96(�*(��H��� 


�������)0.91 (�� �H�� ���,"� 5�E<���� %����� %���� ��	 8�� %&����� ����I��E�� .

D�<���  5�&�D�$���� ����+�� ��	 "8(�)��� �<�<H� %���, #����E 5�$�� �����

�	���&0� “%����� �( �$	 %������D��,"��@�����H !����)3.52(��H��� =
����� 

)1.10 (@I��E�� D�H �� =��,��� �( %�	���&0�  �2K��� %���� ��	 8�� %&����� ����.

��(�� %J��J�� %����� %&�� U�H8�&� 5�& �<( ���,��0� "%��!��� ��<�� ;�-� %2K	"

T�� ����H !�����)3.73 (����<� 
����� =��H���)0.67(��� 5��� B���� ��)� �2�

�( 5�& 
��� ���<�����
�)��� @ D��,"� %�����<�� ;�-� ��	 8�&� 5�6	� 1� %2K��� 

%�������� %-�*���%��!��� %2K��� ��	 �
�)�� �� �J)� %�*���� %2K��� 8�&� ��� ������ @

���2"� 5��.�� 
���M� 8����  ��2K,�  ����� �� D�H�� .8�&��� ���  ��<�� #���� ���(�

 D�<���  5�& �<(%J��J�� ��	 +�� ����" ����,��� �*��)��� ��	 %��!�� 1� �
H� U�H�� 

"%����� �( @���"� ����H�� �*!���� T�� �� )3.96(�*(��H��� 
�������)0.78 (���� @

��� �����<��� ��
��0� �� ��	 8�I��E�� D�H �� =��,��� �( ���) 8)$� �*.
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D�<���  5�&�%������ ����+�� ��	 "%����&��  KH��� �( A�K! X��$� “%����� �( 

D�$����D��,"��@�����H !����)3.41(��� ��H=
����� )1.15(��	 8�� ���� @

U���)� ��	 ����&�� �( %����M�  ����<�� B��!��� %2K���� .

$3����?��A�� ��	���� $:+����� B%�����:

$�6
�� U���� 
�� $�%� 9" $�6
 ��8 $��� D��. �.)≤ 0.05 α(���#���
��� (��


�� ����� ������'� �������� ��
 �� !
�
" �) *�
���� ���+,� ������ ���	
� �
�

E $���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� $ ���� $��

�� �����#�� 

8��&�� �( D������ P-����� �� C6��)16(��	 %�-�EH� %�0�  �� %2K	 X��� ��

 %�0��� N���� )0.05 <α(1��"� I��E�� D����  ��&������� ���)#�(���� @������� @

B�&��� @5�6���0� (�� ����!�� �� A�� ��� X�� ���� �2� @ UKJ�� 8����  ��2K,�  0�&��

 @%������ �*������ ��	 �*���O� %&��� ���2"� 5��.�� 
���M� 8����  ��2K,� N���� ;)���

��� I��E�� =2��� 1� 8������ ��	 ��2� 
���M� 8����  ��2K,� X���� 
��� ��<�� ;�-�( �2 �

�� �� 90�� I����� ���Z�  ���� ���  �	��E�� ��� 8��H�� @A��*�� A���2 5��J� �*� '����

���  ���� ��)� .0� ��� #��!� %��*� ���  ��$� ���� %<����� %&����� 1� #��� ����%�&������ 

��<�� �( ���?���� I��E�� 8H� %��c ��� 8�E��� �( ��<�� ;�-� 8�2 �� .

���( ��� ��&� ���� #��������� ��� %�-�EH� %�0�  �� %2K	  0�&���� %���*�� %�&��

 %�&������� ���� %JKJ�� 8����  ��2K,�  0�&� ��� %2K��� ��)� �� ����! ��� ��*( %JKJ��

 �� '���� ��<�� ;�-� N�� 
���M� 8����  ��2K,� N���� ��
 ���) �� @%��)	 %2K	 B�&���

�,��� 8<� ��*�� @%����� %&��� �������� %������� 8E�� ���� %�&������0� ��� 8J�� A��

I��E�� %*&��� �� B��*��� B�H��0�� !����� %�&������0�.
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$3����V��
�� ��	���� $:+����� B%�����:

$�6
�� U���� 
�� $�%� 9" $�6
 ��8 <�
) 
#�� �.)≤ 0.05 α(���#���
��� �)

 !
�
" U/�� $ ���� $��

�� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ ���	
� �������� ��
 ��

� !
���� ������ @�#+�$���
�,�� $��
��E$���

��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� 

 ���Z��� %<������ P-����� %������ ��� )@D��,�� @;�&��%�����)"� %�����(:

 �*?� -���� ����,0� P-����8��&�� �()12(��� #�������&�� �� ��&������� �(

;�,��  ��&������K� ���?���� I��E�� D���� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&�

)0.05 ≤α(��	%�&�������@������� %�-���� %��<��  Z�� ��)2.359-(U��M� C��E��

 #�!� ��<�� ;�-� �� ��<��� �������&�������%�%�������� %-�*�� 5�6	� �� �J)� ������� 

@��)���N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( X��� �)� ���)0.05 ≤α(%������

N�,"� I��E�� D����  ��&������0 .0 %�-���� %��<��  Z�� �<(%�&������ 5�6���0�)1.268-(@

�%�&������� %���*�� )1.836 (-@�%�&������� B�&��� )0.063-(@�%�&�������#�(���� )1.116-.(

��-�EH� %��� ��Q ��2 ��� . ����&�� �( ���2"� 5��.� 1��& �� ��� X�� ���� �����

U��M� �� %E�,��.

P-���  �*?�� 8��&�� �( 
��H"� ������� 8��H�)18( ������ ��� #����� ��&�M 

D��,���(���?���� I��E�� D����  ��&�������	��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&� ��

 N����)0.05 ≤α(%������ I��E�� D����  ��&������0  H���� �� @D��,�� ��Z��� N
��

 %�-���� %��<�� ���)0.50 (0%�&������� ������� )1.80 (0%�&������B�&��� @��Q ��2 ���

��-�EH� %���P-���  �*?�� @�� �( 
��H"� ������� 8��H� 8��&)18(�6�� #��( ��&� ��	

 N���� ��	 %�-�EH� %�0�  ��)0.05 ≤α(%������ N
�� I��E�� D����  ��&������0
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%�-���� %��<��  H���� �� @%�����)"� %����� ��Z��� ���)0.47 (0%�&������ � ������� )2.51 (

0%�&������%���*�� @@��-�EH� %��� ��Q ��2 ������� ����� ���2"� 5��.� �� ��� X�� 

��"� �H�� ���?�� L��� �( ������ �*�G( %������ �*�K�.�� �*����, �	 �?��� =�E��


���� �( �����<�� �*��&� 
���.�� ��J) �( ;������ %-�� 5�6	� ��� ����) �*��$� X����

�*�� �� @8���� =��? ������ 8���� %�?��� �����2�  ������ ;�� 

3����� $@����� ��	���� $:+����� B%����:

$�6
�� U���� 
�� $�%� 9" $�6
 ��8 <�
) 
#�� �.)≤ 0.05 α(����� ������' �)

 � @�#+� U/�� $ ���� $��

�� �����#�� �) *�
���� ���+,� ������ ���	
� �
�
��

 � !
���� �����$���
�,�� $��
��� $%���� ��&�' 
�� $�#� (� $���

�� 

8��&�� �( �-���� ����,0� P-���  �*?�)20(��� #�������&�� ��8����  ��2K,� �(

 0�&��� 
���M� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&�)0.05 ≤α(8�&� ��	

@ %��!��� %2K��� %�-���� %��<��  Z�� ��)2.101-(�-� �� ��<��� ������� U��M� C��E�� ��<�� ;

%��!�� 1� D��& %2K	 ���� .X��� �)� ��� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��()0.05 ≤

α(8�&� �( %�������� %-�*��� %2K���@%�-���� %��<��  Z�� �<()1.009-(@8�&��� %2K���

%�*����@%�-���� %��<��  Z�� �<( )0.724-.( X�� N
�� �2� ���1��&���2"� 5��.� �(

U��M� �� %E�,��  ����&��.

P-���  �*?� 8��&�� �( 
��H"� ������� 8��H�)21( ������ ��� #����� ��&�M D��,�� �(

 0�&��� 
���M� 8����  ��2K,�@%JKJ�� N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&� ��	

)0.05 ≤α(%������ ��� N
�� 
���M� 8����  ��2K,�  0�&��  H���� �� @D��,�� ��Z

 %�-���� %��<�� ���)0.21 (%�*���� %2K��� 8�&���)1.40 (8�&�� %��!��� %2K���P-���  �*?�� @
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8��&�� �( 
��H"� ������� 8��H�)22(N���� ��	 %�-�EH� %�0�  �� #��( ��&� ��	

)0.05 ≤α(%������ ��Z��� N
�� 
���M� 8����  ��2K,�  0�&�� �� @%�����)"� %�����

 %�-���� %��<��  H���� ���)0.03 (%��!��� %2K��� 8�&���)1.66 (8�&�� %2K���%�*����.

�*�K�.�� �*����, �	 �?��� =�E�� ���2"� 5��.� �� ��� X�� ���� �����

%������ @%��,�� 5��J� %�(�<J��  ��J.��� ;��� ���6,�� .
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��� ���� 

.' ��& �) �+� ��� ?9���� � �� ��#%���� $��

�� 2�
:

175��.� 8�2 �� %(�) %��,���  ��) ���?���� I��E�� D����  ��&������� �" 9��?�

�E�� @%!������� %������� ���  H���� %&���� ���2"� �( P-����� ���,���� ���
� 

Z���� %E�,�� %����"�  ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.� �	 %�&���� %��

 �( �*�� ��� D�<�� B���& 

�� �������� I��E�� �*����� �( =�6��� D�<�� B���&

�*������� ���H�� @ ����&�� �( '������  ���)� ���2"� 5��.� ��E���� D���
 �(

 %-�*�� 5�6	�  ��)��� �( 
���M� 8����  ��2K,� %���O� %E�,�� %����"�

%��������.

27�� 5��&� D����  ��&������� %���� 8����� UH��� ��*� %*��$� N�,� U�H��  ���
 �2 P-��� ��� 8�E���� �*��� %���<���� %���)H��  ����&��� ���2"� 5��.�� I��E��


������ 
���M� 8���� ���!� �( �	���.
37s'�� 8H ��&�M %������ =��!"� 1�  K)$��� ��<�� ;�-� %$2��� %���" 9��?� 

��� 8E������ 8�E�0� %���� 8�H ������V� %������  ���� ���	G� �E�� 1��&��
 ��<�� ;�-��5�6	� ��������� %-�*%�.

47��� %2K��� ��	 =<� �� 8��H� 8�&��� ��� �( N�,� U�H��  ����� 5��&� 
���?��� �6��� �� %������� %������  �&�,�� I��E�� D����  ��&�������.

57��" 9��?� A� %���<�  ����2 ��� 8�E��� ;������ %-�� 5�6	� 1� ��<�� ;�-� ����� %�
 ��	� %�
)��K��� ������� %���� 8�H ������V� %������  ���� ���	G� �E�� �*��

 ����&�� �( %����M�  ����<�� �( ���<�� 1�E �( ������.
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V#�
��� 
V#�
���$��
���:

7��?�� ���@)1981(@��� (���J
==������ ��� @D���<��.

7 ��& 5��� @�������� )2003(@�
�
� ���
���� ���� ��
 �� !
�
" ���#���
���

 ����/���� (��+��+� $������� 0�
��� ������� (

�� �) $����� $����A�� @
�
���

�������� @)%H��!�D��$�� ��Q �����)� (@���	 @������  ������� %������ ���	 %���& @

���"�.

7@���H ���H )2000(.�������� �) 
�
)�� D�+� �������� D�+��� �$��� ����
 ��� @

���	 @1�
�����,

7@���H ���H )2006.(�������� �,���� $������ ��� �����
#"������ ���	@:���H��

�
����� �$���1.

7�?�) ��6,@���H )2002.(�������� D�+��� ���	@ :�� �$��� 5��E ���1�
���.

7@C��E B��Q@�����H��]��!�@=��� %�K�)2007.(����`� %�����)"�  ��2K,"�

%����"� %���&�� �( ;������ %-�� 5�6	� �?� %*&� �� ����&�� @��+��� =����



$���
��� ��&��� @34����� @2.

7�$�H %����@���H )2001 .( ��+���� $��� ������')��	
$����" (�� U
�� (��+���� ��/�

$�+5��� (��+����� (�
�
��� 
�� $�#� (� �������� 78�� ��Q ����&�� %���� @

��	 %���& @D��$�� @��	7�����.
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7������ ;��( 8��& @��6,�� )1996 .( @
�
��� �
�
� U
� ��
 �� !
�
" 5���'

��� �.	���� @�#��� !
���� ��
�K�� ��& �) <
1��� $�)�9� �) $��������+ %���� @

@%����"� %���&�� @���$�� ��Q ����&�����	7���"� .

7�)���@����7=)1995(@!
�
�� ���)�� ��	 ��H� 5����� %�&�� @@%������ ����� @D���<��

1�
����� �$��� .

78��) @����� )2000 .(�������� ��	 ���J��  ��?���� �( D���<��  ��2K,� @?9� $�
�


��	�� $�
:�"���&�!
�
�� $��
��� ��
�� �) $���
��� ��9� "� ���� @.

7��H� @����)2004 ($���
��� !
�
�� �) �������� D�+��� %	��!�� ����� 5�(��� ��� @

���"� %��!�� @�$����.

7@����������)� )1995 .($���
���� $���� �� ��,
3�� �) �6���� �������� J
�&��� @

Q ����&�� %����D��$�� ��@%���&�� %����"����	 @���"� @.

7 �&H�� @��H @A��H$���@D���	 1994@(��+������ (��+���� :��5���' ��,�+�� 

�.
��
'�!@1@D���<��:B��)�� %������ ����� %��)� .

7@��,�! ������ ��	 )2003 .( @
�
� ��
�
�� �
�
� U
� �
�
�� ����� ������' V���

 ?�K�� $��,��
��:�� ��,�+�� \����� (

�� �) $���
�� @D��$�� ��Q �����)� %H��!� @

���"� @ ���	 @������  ������� %������ ���	 %���&.

7���� @%����	 )1995 .(J����' !
�
" ��
 �� :����� (���5:�� �
�
� (�� $�
�:� $��



 �) ;�����(

��H� ��	 %�<��!� %���� @����� @���� %?( @D��$�� ��Q ����&�� %

%���&��%����"����"� @���	 @.
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7������ @%�����)1996 .(J����' !
�
" �) $���,9�� �����#�� �) ��
 �� (

�� $�#� (� 


����&�'@�

��� $%�. =���� @X������ %���& @ D��$�� ��Q ����&�� %�������"� @.
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���H�� ���H�� @��$� )1985.($����� ������'!@1@���	 :�)��� ��� 

1�
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�
�� �) ����
�K�� %������ %������ %�?����  ���$�� @

%����M�.

7=��� ���	 @�����	)1997 ($�+5 
�� $�#� (� D��
��� $���# �) ��+���� ������'

���) @�

��� $%�. ��&�'� $���#���� @%���& @D��$�� ��Q ����&�� %��

����@X������:���"�.
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7
�
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�
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�[n`ة/ا�[n`ه]¡ا m¢�Zjlر�d`م اbd�^`ا 

�WUآb]ا¤ و Z^ور� ~i[t� ا`n¥م 

�S]و Z}[¦ Z[�W 

U§§§�d¨¥��§§§�اد دراm§§§� Z§§§uل اbd§§§uاU[p[Wت إدارة ا`§§§bVاع ا`d\_]^§§§� و�] ©§§§�U}`م اm§§§�l 

f`ا Z§§[ªت ا»ردU§§SeUp`ا �§§k ¬lb§§^d`ت اU§§[ti] مUn§§¨«ء اU§§uؤb` داريsا h§§^S`ت اU§§[¨¥y®] �§§e Z§§wU

Z[nlر�d`ا Z¡[�`ء اU¢�.و¯�b_ª Z أ

U§e �§l��W �§k U§\Se ونU§Sd`U] h¢§�d`ا m§¯bª Z§[^t� Zlة ودراb}y �e �] نmSd^dW U^` اb_ªو

bWوe U}uU\e �ª§� در¯§�W Z{]§° اbd§uاU[p[Wت إدارة ا`§bVاع k§� آh§}¨ �§e ~id§[t رؤU§uء ا»¨§Unم، 

�^T اتb�k hi�] ،~�l�` داريsا h^S`ت اU[¨¥yى أmdneوZ�kb^`ت اXUp^`ا �e لUpe hآ 

 وmt¢�Wا [�{mل Uk±° اbd�Xام

©�U}`ا :

 إ[bاه]~ �{� ا`�Udح زه�ي

EZOHTOت اHZbZeاCTIrا EIرا�Oت ه�� ا�aT`ا:

EZbZeاCTIء اHqCTIrا:
�� اهU^dم �deن [U`§}ات واهU§^dم �§Uل �lby�U§]، إذ bاduZ[p[Wاb}SW X ه{ 

�§§k Z§§[Wا`}ا �§§WUeU^dهX �§§�[��W بUn§§� �§§t� �§§WU}t�d^` نU§§�d§§�l~ ا`�§§bد [�رU§§Tء ا`�§§bف ا�b§§y واsذ

 U�eو`Zti�e h�` �d ا`bVاع

EZbZeاCT��IاE��paZvOا :
�§§� اهU§§^dم �§§Uل U]`§§}ات واهU§§^dم de§§�ن �lby�U§§]، إذ bd§§uاZ[p[Wاb§§}SW X ه§§{ 

�fdnlم ا`�bد mtuك ا`�mة واU}¯sر `��d]§° أه�اk§� ورWU}²§� دون اXهU§^dم [®ه§�اف ورU§}²ت ا`�§bف

 
 R¨me -buUy راbduv]اZ[p[WاXا�by، وh³^W ه}

EZbZeاCTIا YpbTOا :
 bd§uاZ[p[WاX [U`}اW]§Z وا`U§Sdون [�ر¯§ª�de Z]§Z، و`�§}
 bduاZ[p[WاRVdW X ه}

 ¯�Z ا`bVاعارU}Wط [U�nªXUب وا`�bوب me �eا
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EZbZeاCTIا mZn?TOا :U�ªإ Z[p[Wاbduد اUplد إb�`ول اU�l �[kون، وUSd`وا Z[Wا`}ا �[] Z[�um`U] RVdW 

�±´¯ hi�] U^�WUeU^dاه µ}�lو �[kb�`ا �Tbl ¶uو h� 

EZbZeاCTIون اHPTOا :
�Z§[`U، وU§�l �§[kول ا`�§bد أن bduاZ[p[WاdW X^]´ ه} Z§¯ون [�رU§Sd`وا Z§]Wا{`U[ 

µe h^Sl�[kb�`ت اU¯U� �}tl لm}�e h� دUplإ �k byف ا�b�`ا 

: اEZOHTOا�داري@rHbت أHZ>VWت اSaPO أ[�Hا`�aTت ه�� ا�OراEIو

���� ��#��� :%�������� %-�*�� 5�6	O� ��<�� ;�-� %2K	 

���A�� ��#���:%��!��� ��<�� ;�-� %2K	 

?��A�� ��#���:%�*���� ��<�� ;�-� %2K	 

:CTIrاHZbZeتا1-
-EZbZeاCTIء اHqCTIrا:U�`U³eو :U§e Zti�§^` لm§t� دU§pls jlر�§d`ا Z§¡[ء هU¢�U�lول ا`µe h^S أ

~�WUS¨mW �TbW.

-EZbZeاCTIاEpaZvOا :U�`U³eاع: وbV`ء اU�ªs �d�tu م�fdnl 

-EZbZeاCTIاYpbTOا :U�`U³eء ه]¡: وU¢�.Z ا`�dرo\pdljl ا`^\Z�¨U ا`^�Z�md [�®ن µe �WUk¥y أ

-EZbZeاCTIا mZn?TOا :U�`U³eل: وm§}�e h§� دU§pls jlر�§d`ا Z§¡[ء هU¢�U�lول �]© أي ¨¢µe Z[ أ

 `� و`�~

-EZbZeاCTIوناHPTOا :U�`U³eو :Z`m}�e اراتb¨ �`ل إmwmt` jlر�d`ا Z¡[ء هU¢� USdlون µe أ

:اrHbaOت2-

8�&� %�������� %-�*�� 5�6	O� ��<�� ;�-� %2K	 *��J���:1�!� ��<�� ;�-� %-�*�� 5�6	� 

�*��.$� #���� ���� ����<��� ��	 %�������� 

8�&� %��!��� ��<�� ;�-� %2K	 *��J���:8�<����<�� ;�-� BH� ��E� BK!�� N��)$ 

8�&� %�*���� ��<�� ;�-� %2K	 *��J���:��<� ��<�� ;�-� ��>� �>	 ���-�!K� %��<��  0�&� 

;������.

-3  H@ىوCWت أrHb@ X@ �d?�CTFe 
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